TOYOTA

MATERIAL HANDLING

F

Manuel utilisateur

| Site

Explorer

|& &
5]

5
go
& 48

BATTERIE
ECONOMIES

L e

Toyota Material Handling France

4 avenue de I'Europe » Bussy Saint-Georges » 77607 Marne la Vallée Cedex 3 = France
T+33164778500+F +33 164778501 » www.toyota-forklifts.fr

RCS B 303 409 619 Meaux = Siret 303 409 619 00226

Société au capital de 3050 000 € » TVA FR 75 303 409 619 = Code NAF 4669B 2022-03

Information classification: Public



TOYOTA

MATERIAL HANDLING

Manuel utilisateur |_Site —202203/ PH Page 1/128

Information classification: Public



TOYOTA

MATERIAL HANDLING

SOMMAIRE

1 VT G HOIIY xmvswsess v s 0 /5 A SV 5 A R R 5
1.1 Application web et communication avec 1€ Chariot .............couiiiiiiiiii e 5
1.2 Précautions concernant le systéme installé sur la machine ..o 6

2 ACCES EE NAVIGATION. ...t
21 Connexion .................

2.2 Premiére connexion

2.3 Expiration du mot de passe

2.4 RECUPEration dU MOt A& PASSE......oeiiiiiiiiiiiiii ettt e e e e e e e e e et be ittt e eeeeaaeaae e e e e nnnsnsabaeeeeeeaeaaaaans

25 L= d o1 = L[ e [N oo 43T o] (= USRS

2.6 Récupération de compte ...........ccccc...

2.7 Navigateurs Web pris en charge

2.8 REGIAGES ...ttt ettt a e s e e s aa e e st e e eesnee
3 Naviguer dans | _Site.............

3.1 Barre de navigation haute

3.2 Barre de navigation QAUCKE.............cooiiiiiii e 9

3.3 INfOrmMations de MAINTENANCE ........ciiiiiiiiie et e et e st e e bb e e sbeeesnbeeenseeesnbeeenaeeeane 10

34 Aide et e-learning

3.5 Déconnexion ..........cccceeueeennee.

3.6 COoNAItIONS A'ULTISALION ..ottt e s e et e b e et e e b e e bt e bt e naeenseeeneeas 12

4 Reésultats de navigation
4.1 Effectuer une recherche
Sélection de sites
107 0 F= g T 1T o 1= | (= OSSPSR
Sélection de plusieurs Sites...........cccvveeeiiiiieeeiciiiie e,
Affiner sa recherche a l'aide de criteres spécifiques
Affiner sa recherche a I'aide de Crteres de groUPE .......c..uviviiieiie et e e
Sélection des intervalles de temps
Données historiques incluses .................
Afficher les résultats de la recherche...

Nasansasa
A n
Nouobhwiyo

i

4.21 Liste dEroulante de T .......oouuiiii e
422 Développement de la liste
4.2.3 Favoris .......ccccevvieiiiiie
424 Abonnements...................
425 Exportation vers Excel ......
4.2.6 [CTr= o] a1 o [0TSRSO RPPROPPPRNt
5 GeStion des ULISALOUIS ...
5.1 Créer des comptes UIIISAtEUIS |_SIte ......cc..uiiiiiiiiiee et e e
5.2 Modification/suppression des comptes UtIlISAtEUS.............coiuiiiiiiiiiiii e
6 GESTION SILE = CARISTOS: ixiwsisessssssssssssssessssisssinsesssssnsssiusssess st reassssressssisssss s isssss s5sae s o SessasE R TR
6.1 (1= 0= =11 (=TS PRSPR
6.1.1 Connexion et déconnexion des MACKINES ..........cccuiiiiiii ittt et ee e see e bee e seeesneeans
6.1.2 Codes de connexion par défaut..............ccccoeen.
6.1.3 Connexion Smart Access par défaut........................
6.1.4 Modification des informations relatives au cariste
6.2 GESHION AES CAMSTES ...ttt et e ettt eeae e e e et e e as e e e e e e ean e e eseeeeaneeeanneeenneean
6.2.1 AJOULEr UN CariSte ......eeveeieeiiice e
6.2.2 Ajouter des caristes a partir d'une feuille de calcul Excel
6.2.3 Modification des informations relatives au cariste
6.2.4 Groupes de caristes........cccoovveeeeieiiieee e
6.2.5 Assignation de chariots aux caristes.............cccceveicieenenne
6.2.6 Synchronisation des informations relatives au cariste ......
6.2.7 Résumé des accés cariste.............cc......
6.2.8 Suppression de I'acces aux machines....
6.3 SIMAIT ACCESS ...ttt ettt ae e e h e e e et e e a et eae e ea st eas e eas e e st e st e bt e eseeeseeemeeeseeemeeeneeenneenseenneennn
6.3.1 Attribuer des machines par l'intermédiaire du systeme d'accés intelligent Smart Access............ccceeenneeee. 37
6.3.2 Programmer une carte de CoNfigUIration...............ocuiiiiiiiii e
6.3.3 Mettre a jour le boitier de programmation
6.3.4 CONNEXION AVEC SMAM ACCESS .....cutiiiiiieitie ettt ettt et et e et e e bt e s bt e e te e e e bt e e ereeeatre e saneesneeeaaneesnneenns
7 GESTION SItES = MACKINES ..o
71 (1= 0 T=T =11 (=P PPPROPR
Manuel utilisateur |_Site —202203/ PH Page 2 /128

Information classification: Public



TOYOTA

MATERIAL HANDLING

7.2 Configuration deS MACKINES ........coiiiiiiiiie ettt e e et e et e e eab e e e st e e e ane e e eaneesseeenaneas 41
7.21 Parametres de deteCtion de ChOCS..........ooi ittt e e e e e e e e aeeeeeeas 44
722 REQGIAges de 1a DAterie .........eeieeeeee et e e ettt e e e e e e e e e e e aeeaaaaas 47

7.2.3 AAUBTES et h e h e oo b e et e et b et e e e a e e e e e et e e e en e a e e e e re e e e e e s 48
724 Pre-operational check ou contréle pré-opérationnel (POC) .........cooiiiiiiiiiiiieieeee e 49
7.2.5 Y 1o (o] o EO PO P PP TP 49
7.2.6 LOCAIISATION ...ttt E e e bt e ea et e er e e e e e s 49
7.2.7 Activation/désactivation de la fonction mode dégradeé ................ooooiiiiiiiiiiiiiiecee e 50

7.2.8 [ = 4 1= = = o7 | U S 50
729 Déclencher la communication avec 1€ Chariot..............ooiiiiii e 51
7.3 Groupes de machinges .........cccoeoeieiiieiiieesee e
7.3.1 Création de groupes de MACKINES .......ocuuiiiiiie ettt e e st e e e e e e e s nee e e s anaeeeeeannneeeennnee
7.3.2 Modification de groupes de MAaCKINES. ............euii i e e e e esaee e e s eneees
7.3.3 Suppression de groupes de machines....
7.4 Création des accés machine aux Caristes ...........cccoveererrieniinienieseeses
7.41 Synchronisation de la machine avec la liste de caristes actualiSée .............cccceeviiiiiiiiiiie e 53
742 Suppression de caristes de I'accés aux machines
7.5 Consultation des listes — sites
7.5.1 Résumé dusite.........ccceeerennnn..
7.6 Consultation des lISteS — MACKINES ...........oiiiiiiiiie e e e e e e e e e e e e aaae e e s ennaeeeennnneeeaan
7.6.1 TaUX A'ULIISATION ...ttt e e e e e e e e e e b e bttt teeeaaaaaeaeaanenesbebeeaaaaaaaaaaans
7.7 Liste activité.........ccccceeeeeinnnn.
7.8 Graphiques.......
7.9 Chocs - Sites
7.91 Recherche des sites
7.10 ChoCs - CariSteS ....cueeiieiieiiecie e
7.101 Recherche de caristes responsables de ChOCS ..........ooiiiii e
7.10.2 RECNEICNE @VANCEE ..ottt ettt et e e e ettt e e e s e e e e s sae e eeseneeeeeeennteeeeaneeeeeennnnees
7.1 Chocs —Machines.........cccooceeeviieiiieesieeeiee

7.11.1 Données récapitulatives sur les chocs....
7.11.2 Détails relatifs @UX CHOCS ......ooi.iii ittt b e et e et e e e e e ebeeeenbee e areeennee
7.11.3 PrINCIPE 08 MESUIE ...ttt e e et e e e et e e e et e e e e s ane e ee s amsaeeeeensnneee e e neneee e nnnees
7114 Interprétation des rapports d'incidents (chocs) ...
7.11.5 Tests d'impact.........ooooiii
7.11.6 Reéinitialiser le verrouillage en cas de chocs ........
7117 Graphique d'activité des batteries...........ccccc.......
7.11.8 Accéder a I'état de charge de la batterie
7.12 Graphiques batterie..........ccceevvieiiieiiniiecee,
7121 Informations relatives a la batterie ..........
7122 Batteries plomb.........cccccoiiiiiiiiiiii.
7.12.3 Accéder au graphique de la batterie........
7124 Modifier 1a période SEIECHONNEE .............eii i e e e e e e e e e e ennae e e s ennees
7.12.5 Affichage sur le graphique des informations relatives a la batterie ............ccccoooiiiiiiic e 7
7.12.6 Fenétre de dialogue contextuelle
7127 Tableau périodes ..........ccccueieeiiiiiiiiennnnn.
7.12.8 Exporter un rapport de Datterie .........coo i
7.12.9 Batterie au lIThIUM-ION ..o et
7.12.10 Caractéristiques générales des batteries lithium-ioN...............oociiiiiiiiiiiic e 76
7.12.11 Graphique indiquant le niveau de charge de la batterie — Lithium-1on ............cccccocoiiniie e 76
7.12.12 Fenétre de dialogue contextuelle — Lithium-10n ... e 77
7.13 Consultation des lISTES - CariSIES ..ottt ettt et e e e an 78
7.13.1 TAUX A'ULIIISATION ...ttt e et e et e e bttt san e e n e e rne e 78
7.14 7= T oo i o o Lo 1 L 78
7.15 GRAPNIGUES ...ttt h e e et h e ea et e et e e a st e ae e e et e st et e e bt e bt e eh e e he e e he e e ae e et e et e et e eneens 79
7.16 (O] o Yo T 02 1] (=T TP PR OP PO PPPTOPRTRP 80
7.16.1 Données récapitulatives SUM 185 CROCS ........ouiiieiiiie et e e e e e e e s nnnees 80
7.16.2 Détails relatifs @UX ChOCS .......oo.uii et ettt e bt e eae e et ee e sae e e ennes 81
8  Contrats de maintenance et de [0CATION. ... s 82
9 ABDBIEMETES B 101 OIS 5555053158350 3RS AR AT 83
9.1 ADONNEIMENTS ...ttt ettt e e et e e e e et e e e e asee et e e e e se e e e e e asaeee e e nnnneeeaenenneeeaennnneeens 83
9.2 NOTITICATIONS ...ttt e ettt e he e et e e e e st e e e st e e e aae e e saeeentneenaneeans 84
TO  CONEIOIE PrE=0P ceeeeucicieieisiiseiseisti st
10.1 Introduction................

10.2 Tableau de bord
10.3 Paramétres de configuration machine

Manuel utilisateur |_Site —202203/ PH Page 3/128

Information classification: Public



TOYOTA

MATERIAL HANDLING

10.3.1 F e (Y=Y g T o T g (0] F=TN o] o o J
10.3.2 Deélai avant teMPS MOKT ... ettt bttt e e e e e e e e s e e et et et e eeaaaaae e e nnnanaebeeaeaaas
10.3.3 Suivi des déverrouillages par les superviseurs........
10.3.4 Affichage des questions dans un ordre aléatoire
10.3.5 Sélection de listes de controle ...........cccceerivieniieenns
11 Listes de controle Pré-0p (POC) ... ssssssssssssssssssssssssssssanes

11.1 Accéder a la liste de contréle pré-op

11.2 Rechercher la liste de controle pré-op d'une Machine............c.uuiiiiiiiiiiii e e e
11.2.1 RECNEICNE @VANCEE ..ottt ettt e e et e s et e e et e e e s e e e e e e nanees

11.3 Accéder aux caristes ayant réalisé un controle pré-op
11.4 Rechercher des caristes ayant réalisé un controle pré-op.
11.5 Accéder aux résultats des contrdles pré-op
11.6 Rechercher les résultats de contréle pré-op
11.6.1 Recherche avancée..........ccccccoeveeeennnns
11.7 Liste de contrdle / Pre-op check .........cccceeueeee.
11.8 Création de listes de contrdle.............ccccuueeeen.
11.8.1 Publication des listes de contrble..................c.....
11.8.2 Ajout de machines a une liste de contrdle publiée............
11.8.3 Suppression des listes de contréle des machines ............
11.84 Modification des listes de controle
11.8.5 Suppression de listes de controle
11.9 Procédure de réponse..........cccoeeeveeeiniieeeeeniieeeee e
11.10 Réinitialisation des verrouillages en €as de ChOCS...........cooiiiiiiiii e
1111 Récapitulatif POC = CariStES. ....c..uuiiiiiiiiiiieeiie ettt ettt ettt e et e e i e e et e e e eas e e e bn e e enbeeesneennnes
11.12  Récapitulatif POC — Machines....
11.13  Détails des résultats POC

12 Envoi de messages Vers @ CRariot. ...
121 INTOAUCTION.......eii s s s e s ae e b e s be e snee e

12.1.1 Création d'un message
12.1.2 Y8 10| (o] o= 11 OSSOSO

14 Localisation extérieure des Chariots ..
141 Géolocalisation deS MACKHINES ...........oiiiiiiiiieeee e e e e e e e e et e e e e e e e e e enneeeeeennneeeeeennneeas
14.1.1 Activer la fonction sur le chariot ..............
14.1.2 Suivre la géolocalisation du chariot
14.2 Zone de confinemMENt MACKINES ........ooiiiiiiiie et e e et e st e e sae e e s neeenneeeebeeesnseesnneeennne
14.2.1 Activer 1a ToNCHON SUM 18 ChaFiOt ............ueiiii e e e e e e e e e ear e e e e nnes
14.2.2 Créer une zone de confinement............ccccveeeriiieeniice e
14.2.3 Assigner une zone de confinement a un ou plusieurs chariots
14.2.4 Modifier une zone de confinement............ccccccovvieeiiiiiiei e,
14.2.5 Supprimer une zone de confinement
15 GE0l0calisation S CNOCS. ..o
15.1 Visualiser 1a 10CaliSation dES ChOCS ...........uiiiiiiiiiii e e e b e e e e rnaneeas
16  Page d'accueil / tableau de bord
16.1 Tableau de bord ...........cccceeeeeiiiiiieeieeeeeeeee
16.2 Création de nouvelles tuiles ...
16.3 Modification des tuiles ............cccceeee...
16.4 Changement de place d'une tuile.........
16.5 Suppression d'une tuile .......................
16.6 RemplacemMent d'UNE TUIIE ...........eeiiiieeeeeee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e nnnnnnnasaaaeaaaaeans
16.7 Accéder aux listes depuis le tableau de DOrd ...
16.8 Caractéristiques générales............cccceeueevrenen.
16.8.1 Configuration machine
16.9 Trier et développer des tableaux
1610  Bavoris.rsmnrnn i it s s e e S R e e e R S
16-11  EXportation:Vers EXCel... . i immmsmassasssmsmasininisssssssssnsinsetossas s s measmasssseaissais ssssssssssasassasaessasssasssvssnsnasans
Annexe : enregistrement des chocs SUF [ | _Site.......nn s
Manuel utilisateur |_Site —202203/ PH Page 4 /128

Information classification: Public



TOYOTA

MATERIAL HANDLING

1 Introduction

1.1 Application web et communication avec le chariot

|_Site est une application en ligne proposant une gestion centralisée des machines et de I'accés caristes et
fournissant des informations sur les performances des caristes, la date et I'heure d'utilisation de la machine
ainsi que le nom de I'utilisateur, le taux d'utilisation, I'entretien des batteries (selon modéle), les chocs
enregistrés et le suivi des contréles de sécurité. Grace a | _Site, des alertes (menu Andon) peuvent étre
envoyées depuis le chariot par email et des messages peuvent s'afficher sur I'écran de I'appareil.

|_Site Explorer inclut également une fonction de géolocalisation extérieure des chariots et des zones
accidentogénes (géolocalisation intérieure a vérifier), ainsi que la capacité de confiner des chariots dans un
périmétre défini.

Selon les paramétrages créés par I'utilisateur de la plateforme I _Site, le systéme envoie des natifications par
email en cas de choc fort, d'expiration de permis caristes, de controles défectueux, d'alertes, de sortie de
zone...

L'accés aux machines se fait par code PIN ou grace a un badge/clé-badge personnel (systéme en option de
contrdle d'accés Smart Access ou SA). Une fonction supplémentaire, « My Fleet », (Ma flotte) assure le suivi
de la maintenance préventive et des réparations effectuées sur la machine et indique les colts liés a la
location longue et courte-durée des chariots. La fonction « My Fleet » (Ma flotte) est décrite dans un manuel
utilisateur spécifique.

La solution de gestion de flotte | _Site repose sur un systéme de communication GPRS entre les machines et
un serveur de base de données central. L'équipement embarqué comprend une unité de gestion des données
(DHU), un clavier numérigue, une antenne, un capteur de chocs. Pour avoir accés a la fonction de controles
pré-opérationnels (POC), un écran installé sur le chariot est nécessaire. De méme, la fonction d’activation par
badge (option) requiére un lecteur de carte d'accés (SA). Le systéme recueille les données et télécharge les
informations sur le serveur central réguliérement. Une interface web est utilisée pour afficher les
informations et exécuter les taches administratives.

| ((?)
((2) ) ¥

Serveur central
autonome

(<2>)

Transfert de données 7
chariots via GPRS
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1.2  Préecautions concernant le systéme installé sur la machine

Le terminal cellulaire situé a I'intérieur de la DHU transmet des signaux radio. Installez
I'antenne a au moins 20 cm du corps humain, conformément aux normes de sécurité en
matiére d'exposition. Apposez une étiquette informative bien lisible sur la machine (voir
ci-contre).

En raison du risque d'interférence, n'utilisez pas de machines équipées d'une DHU a proximité d'équipements
médicaux ou d'explosifs. Toute utilisation dans une atmosphére potentiellement explosive nécessite une
modification de l'installation en conséquence, conformément a la réglementation en vigueur.

L'unité DHU est scellée et doit le rester. La rupture du scellé annule toute garantie et entraine l'interruption
du service d'assistance et support.
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2 Acceés et navigation

2.1 Connexion
La connexion au portail I_Site s'effectue via le site | _Site, disponible sur www.toyota-isite.eu.

Pour vous connecter :

1. Saisissez votre Nom d'utilisateur
2. Saisissez votre Mot de passe

3. Cliquez sur OUVRIR UNE SESSION

Domaine\nom

Mot de passe

Réglages Mot de passe oublié?
Utilisateur interne |

Ouvrir une session

© 2018 - Toyota Material Handling Europe

2.2  Premiére connexion

Pour accéder au portail I_Site, utilisez le nom d'utilisateur et le mot de passe provisoire figurant dans un e-
mail envoyé par votre interlocuteur Toyota.

Aprés connexion, il vous sera demandé de modifier le mot de passe avant d'accéder a la page d'accueil.

Le mot de passe est sensible a la casse.

2.3  Expiration du mot de passe

Un mot de passe est valable 180 jours, aprés quoi il expire. ous étes tenu de le modifier avant expiration.
Saisissez un nouveau mot de passe aprés vous étre connecté, avant d'accéder a la page d'accueil. Si votre
mot de passe a expiré et que vous ne pouvez plus vous connecter, vous devez récupérer votre mot de passe.

2.4  Récupération du mot de passe

Pour récupérer votre mot de passe, cliquez sur le lien Mot de passe oublié ? ou allez a pwrecovery.toyota-
industries.eu. Suivez les instructions fournies pour recevoir un mot de passe provisoire dans votre boite mail.
Un mot de passe généré automatiquement vous sera adressé par e-mail. Lors de votre connexion, vous
pourrez saisir un mot de passe personnaliseé.

Si vous n'avez pas recu votre nouveau mot de passe dans I'heure qui suit, contactez votre administrateur.
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2.5  Expiration de compte

Si vous ne vous étes pas connecté pendant plus de 3 mois, votre compte expirera et sera verrouillé. Les
notifications et les abonnements aux rapports des comptes arrivés a expiration seront supprimés. Vous ne
pourrez plus accéder a | _Site via I'application mobile.

Pour récupérer votre compte, contactez la ligne d'assistance technique Toyota : isite.hotline@fr.toyota-
industries.eu. La réactivation de votre compte peut prendre quelques jours.

2.6  Récupération de compte
Si vous rencontrez des difficultés pour accéder a votre compte ou ne vous souvenez pas de vos identifiants,
contactez votre administrateur via isite.hotline@fr.toyota-industries.eu.

2.7  Navigateurs Web pris en charge

|_Site est compatible avec Internet Explorer 11 ou versions ultérieures et Google Chrome 68 ou toute version
plus récente. Il est possible d'accéder a I_Site a partir d'autres navigateurs, mais certains comportements
peuvent différer de ceux décrits dans le manuel.

2.8 Reglages

Cliquez sur Réglages pour afficher la case située a c6té du champ « Utilisateur interne » (Je suis un utilisateur
interne). Cette case doit étre cochée par les employés Toyota travaillant en dehors du réseau de I'entreprise
ou non connectés via une connexion VPN. La plupart des utilisateurs n'ont pas besoin de la sélectionner et
peuvent donc l'ignorer en toute sécurité.

Domaine\nom

Mot de passe

Réglages Mot de passe oublié?
Utilisateur interne L]

Ouvrir une session

© 2018 - Toyota Material Handling Europe
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3 Naviguer dans | _Site

3.1 Barre de navigation haute

La barre de navigation en haut de page permet de se déplacer dans |_Site et d'accéder a diverses
fonctionnalités et rapports. L'image ci-dessous indique I'affichage le plus avancé toutes fonctions et roles
activés. Cliquez sur une icone pour télécharger le rapport par défaut ou la fonction d'un module donné et
afficher une colonne latérale indiguant tous les rapports et fonctions disponible dans ce module.

TOYOTA I S i t E

MATERIAL HANDLING

o & & B & & &

Accueil Utilisation Chocs Pré-op. check Gérer site Administration My Fleet - Flotte
machines
Accueil Personnaliser vos tableaux de bord
Utilisation Afficher le taux d'utilisation par site, machine et contrat et le taux d'employabilité des

caristes ; vérifier I'eétat de la batterie, afficher les activités du site, des caristes, des
machines et de la batterie

Chocs Afficher les chocs (faible, moyen ou fort) subis par les machines, les chocs attribués aux
caristes et les commentaires renseignés

Pre-Op. Check Gérer les checklists pré-opérationnelles, afficher les rapports concernant les listes de
controle pré-op, gérer les messages, afficher les rapports relatifs aux messages

Gérer site Créer des groupes de caristes et de machines ; configuration des machines, création et
gestion des caristes

Administration = Gérer les accés utilisateurs de la plateforme web

MyFleet Informations sur la composition de |a flotte gérée par Toyota, les différents colts
directs et les services
Zone Géolocaliser et créer des zones de confinement a I'extérieur

3.2  Barre de navigation gauche

La barre de navigation gauche permet d'accéder aux différentes fonctions liées au menu sélectionné dans la
barre de navigation haute. Vous trouverez leur description dans la section correspondant a chacun des
menus. Cliquez sur le nom de la fonction dans la colonne gauche pour ouvrir la fenétre correspondante.
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TOYOTA | Site % | J !

MATERIAL HANDLING

o & & B & € 8B ?

Accueil Utilisation Chocs Pré-op. check Gérer site Administration My Fleet - Flotte Aide
machines

o . v/ Demo Warehouse France / Bussy St-Georges Bussy Saint-Georges
Utilisation

> Utilisation - Machines
>
Machine N° chariot client Du au
Machine > Hist |
) N 14/10/2019 13/11/2019 iprongue el
Activité RECHERCHE EFFACER
>
> I Récapitulatif
1 00:00 0,00% o 0 utilisation ¥ | 45 [ e @ X>
Machine N° chariot client Utilisation Durée Chocs BSI
8DEMO15-10017 10017 0,00% utilisation 0 N/A h
00:00

3.3 Informations de maintenance
Les notifications relatives a la maintenance du systéme ou toute autre information sur la plateforme web
| _Site sont postées au-dessus de la barre de navigation en haut de page.

| Site 5 s—
o 8 & g B ?

Accueil Utilisation Chocs Pré-op. check Gérer site Administration My Fleet - Flotte Aide
machines

T : v Demo Warehouse France / Bussy St-Georges Bussy Saint-Georges
Utilisation

Sites > Utilisation - Machines
ariste >
Machine N*® chariot client Du au
Machine > Hist |
. 14/10/2019 13/11/2019 storique inclus
_ontrat
Activité RECHERCHE EFFACER
Laristes >
Machines > = Récapitulatif
s:1 Durée utilisation: 00:00  Utilisation: 0,00% Chocs:0  Erreur: 0 Utilisation ¥ = * Q)X
Machine N*® chariot client Utilisation Durée Chacs BSI
8DEMO15-10017 10017 0,00% utilisation 0 N/A e
00:00
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3.4  Aide et e-learning
Pour accéder a plus de documentations, a I'e-learning ou pour télécharger I'application Smart Access, cliquez
sur «Aide » dans le coin supérieur droit du portail I_Site.

TOYOTA |_S| =] x4 —

MATERIAL HANDLING

o & & B ® & & ?

Accueil Utilisation Chocs Pré-op. check Gérer site Administration My Fleet - Flotte Aide
machines

Utilisation v/ Demo Warehouse France / Bussy St-Georges Bussy Saint-Georges

> Utilisation - Machines

>
MaEhifia > Machine N° chariot client Du au et |

N 14/10/2019 13/11/2019 BonquEINCLS
Activité RECHERCHE EFFACER

>
Machines > I Récapitulatif

1 00:00 0,00% 0 0 Utilisation ¥ 1; * @ X‘
| Machine N° chariot client Utilisation Durée Chocs BSI
8DEMO015-10017 10017 0,00% utilisation 0 N/A v

00:00

3.5 Deéconnexion
Cliquez sur le nom d'utilisateur dans le coin supérieur droit du portail |_Site pour vous déconnecter. Un menu
déroulant apparait. Cliquez sur I'option « Déconnexion » et fermez la fenétre du navigateur pour terminer la
session.

TOYOTA |_S| = x4 —

MATERIAL HANDLING
Paramétrages

o B A B & @ 8

Accueil Utilisation Chocs Pré-op. check Geérer site Administration My Fleet - Flotte Alue
machines

v Demo Warehouse France / Bussy St-Georges Bussy Saint-Georges

Utilisation
> Utilisation - Machines
>
S Machine N° chariot client Du au
5 14/10/2019 13/11/2019 HistoriqUie inclis
Activité RECHERCHE EFFACER
>
> I Récapitulatif
| 1 00:00 0,00% o 0 utiisation v | 15 [ e @) X*
Ll Machine N° chariot client Utilisation Durée Chocs BSI
8DEMO015-10017 10017 0,00% utilisation 0 N/A v
00:00
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3.6  Conditions d'utilisation
Pour afficher les conditions d'utilisation en vigueur, cliquez sur le lien correspondant situé dans le coin
inférieur droit de I'écran.
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4 Reésultats de navigation

Tous les résultats affichés dans | _Site obéissent a la méme structure ; a savoir un champ de recherche et les
résultats correspondants. Le champ de recherche permet de déterminer le rapport a créer. Les résultats
montrent les données correspondant aux critéres de recherche sélectionnés. Cette partie comprend une ligne
récapitulative et une (ou plusieurs) ligne(s) de résultats.

TOYOTA H
| Site * | A
MATERIAL HANDLING -
AN
o 8 & G & ?
Accueil Utilisation Chocs Pré-op. check Gérer site Administration My Fleet - Flotte Aide
machines
|
Utilisation

> Utilisation - Machines

>

S Machine N° chariot client Du au

N 14/10/2019 13/11/2019 Historique inclus

Activité RECHERCHE EFFACER
>
> I Récapitulatif
1 00:00 0,00% 0 0 Utilisation ¥ 1= * (57 X
] Machine N° chariot client Utilisation Durée Chocs Bs|
8DEMO015-10017 10017 0,00% utlisation 0 N/A Y
00:00

4.1 Effectuer une recherche

4.1.1 Sélection de sites

| _Site permet d'afficher des résultats a partir d'un seul site spécifique ou de plusieurs sites (valeurs
agrégées). Si vous avez accés a plusieurs sites, le site par défaut a partir duquel | _Site affichera les
informations est le premier site apparaissant sur la liste des sites, dans I'ordre alphabétique.

v Demo Warehouse France / Bussy St-Georges Bussy Saint-Georges

Utilisation - Machines

Machine N° chariot client Du au

14/10/2019 13/11/2019 Histarique Inclus

RECHERCHE EFFACER

4.1.2 Changer de site
Si vous souhaitez obtenir le résultat d'un autre site disponible, procédez comme suit :
1. Cliquez sur le champ rouge en haut de la page de résultats
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2. Déplacez la souris sur le site que vous souhaitez afficher ; ce dernier apparaitra surligné en rouge
3. Cliquez sur le site en surbrillance
4, Cliquez en dehors du menu de sélection de site

| _Site rechargera et affichera les données du site sélectionné.

/\ Demo Warehouse France / Bussy St-Georges Bussy Saint-Georges

# Demo Warehouse France / Bussy St-Georges Bussy Saint-Georges
Demo Warehouse France / Carquefou Carquefou
Demo Warehouse France / Sainte-Geneviéve-des-Bois Sainte-Geneviéve-des-Bois

Demo Warehouse France Ancenis

L, les critéres de recherche Sélectionner tout
L .

RECHERCHE EFFACER

4.1.3 Sélection de plusieurs sites

Si vous souhaitez visualiser les données agrégées de plusieurs sites :

1. Cliquez sur le champ rouge en haut de la page de rapport

2. Cochez les cases des sites dont vous souhaitez consulter les données ; cliquez sur « Sélectionner tout »
pour sélectionner toutes les cases

3. Sivous ne souhaitez pas consulter les informations du site enregistré par défaut, désélectionnez la
case correspondante [facultatif]

4. Cliquez en dehors de la fenétre de sélection de site

/\ Demo Warehouse France / Bussy St-Georges Bussy Saint-Georges

« Demo Warehouse France / Bussy St-Georges Bussy Saint-Georges
Demo Warehouse France / Carquefou Carquefou
Demo Warehouse France / Sainte-Geneviéve-des-Bois Sainte-Geneviéve-des-Bois

Demo Warehouse France Ancenis

L‘L'::" les critéres de recherche Sélectionner tout

RECHERCHE EFFACER

| _Site rechargera et affichera les données des sites sélectionnés. Le nom du site surligné en rouge change
pour indiquer « Plusieurs sites choisis » et que vous effectuez une recherche et affichez les informations de
plusieurs sites.

\/ Plusieurs sites choisis (2)

Utilisation - Machines

Machine N° chariot client Du au
14/10/2019 13/11/2019 Historique inclus
RECHERCHE EFFACER
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4.1.4 Affiner sa recherche a I'aide de critéres spécifiques
Vous pouvez affiner davantage les résultats de votre recherche en saisissant des critéres de recherche. Les
critéres de recherche les plus courants incluent les critéres suivants :

Machine Recherche par numéro de série machine
Cariste Recherche par nom de cariste
N°chariot client Recherche par numéro de flotte / d'identification propre au client

Les critéres de recherche sont propres a chaque rapport.
Si les critéres de recherche ne sont pas renseignés (champs vides), toutes les informations disponibles pour
une période donnée s'affichent.

4.1.5 Affiner sa recherche a I'aide de critéres de groupe
Vous pouvez affiner votre recherche en sélectionnant un ensemble de données ou un groupe (cariste ou

machines) particulier. Si un ou plusieurs groupes sont sélectionnés, la recherche s'effectue au sein de cette
sélection.

4.1.6 Sélection des intervalles de temps
Les résultats des rapports de données peuvent étre affinés en saisissant la période d'utilisation. Cliquez sur le

champ Du ou Au pour développer le calendrier. Sélectionnez les dates pour lesquelles les données doivent
s'afficher.

vV Demo Warehouse France / Bussy St-Georges Bussy Saint-Georges

Utilisation - Machines

Machine N° chariot client Du au
15/‘10/20_5\{ SEAATPRAS Historique inclus
Octobre 2019
ERCHE EFFACER
L M M J v S D
1 2 3 5 6
. ) - . .
I« Récapitulatif 71l 8| 9| 10f 11| 12| 13
1 00:00 000%| 14| 15| 16| 17| 18| 19| 20||utiisaton v] 4T K @ X
Machine N° chariot client < = 23| 24| 25 = sid Is BSI
8DEMO015-10017 10017 28| 29| 30| 31 N/A o

Saint-Georges Démo

8DEMO15-10017

28/10/2019 16:05:53

4.1.7 Données historiques incluses

Par défaut, les données des chariots retirés du systéme |_Site ne sont pas visibles sur le site. Pour pouvoir
consulter ces données, sélectionnez |'option « Historique inclus » préalablement a la recherche. Cette
opération n'est possible que si un seul site a été sélectionné pour la recherche. Une recherche sur plusieurs
sites n'est pas possible. Les chariots sortis du site s'affichent en gris.
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Vv Demo Warehouse France / Bussy St-Georges Bussy Saint-Georges
Utilisation - Machines

Machine N° chariot client Du au

¢ Histori incl
15/10/2019 14/11/2019 storique Inclus

RECHERCHE EFFACER

Les données historiques ne sont disponibles au format Excel que pour les listes, graphiques et fichiers
exportés qui concernent :

. Utilisation — Machines

J Chocs — Machines

. Controles pré-opérationnels — Machines

Les éléments suivants sont exclus des données historiques :
. Numeéro de parc client

o Informations relatives a I'état de charge de la batterie
. Renseignements sur le propriétaire
° Derniére mise a jour

L'option Historique inclus n'est pas sélectionnée par défaut. Les critéres de recherche sélectionnés par
I'utilisateur sont mémorisés et automatiquement présélectionnés lors de toute consultation ultérieure d'une
liste avec la fonction Historique inclus.

4.2 Afficher les résultats de la recherche

4.2.1 Liste déroulante de tri
Cliquez sur la liste déroulante en haut de la liste pour développer les options de tri. La liste de toutes les
options de tri du tableau s'affiche. Cliquez sur une option de tri choisie. L'ordre de tri est automatiquement

appliqué.

s Récapitulatif
1 00:00 0,00% 0 0 Ik @ X
] Machine N° chariot client Utilisation Durée Chocs BSI
8DEMO015-10017 10017 0,00% utilisation 0 N/A ~
00:00
77600 Bussy Saint-Georges Démo
8FGF15 TO 8DEMO15-10017
28/10/2019 16:05:53
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Cliquez sur la fleche descendante ou ascendante pour définir un ordre de tri. Les titres s'affichent par défaut
dans |'ordre décroissant.

“~ - . .
s Récapitulatif
) ] ' 00:00 ; 0.00% 0 0 Utilisation ¥ @: * d"ﬂ X
] Machine N? chariot client Utilisation Durée Chocs BSI
r A
8DEMO15-10017 10017 0,00% utiisation O N/A
00:00
Demo Warehouse France / Bussy St-Georges 77600 Bussy Saint-Georges Démo
(Bl - Chariots frontaux thermiques ™ I 8FGF15 TO M 8DEMO015-10017
28/10/2019 16:03:45 N/A
En activité 28/10/2019 16:05:53

4.2.2 Développement de la liste
Certaines informations non essentielles sont masquées dans la liste par défaut (compacte). Vous pouvez

accéder a ces informations en développant la liste.
Pour générer toutes les lignes, cliquez sur le signe .

s Récapitulatif
' 1 00:00 0,00% 0 0 Utilisation ¥ 17_ o X
BSI

] Machine N° chariot client Utilisation Durée Chocs
8DEMO015-10017 10017 0,00% utiisation O N/A Y
00:00
Pour réduire la liste, cliquez sur le signe = .
~ - P .
s Récapitulatif
) 1 t 00:00 0,00% 0 0 Utilisation ¥ 1;@) @ X
] Machine N° chariot client Utilisation Durée Chocs BSI
8DEMO15-10017 10017 0,00% utilisation N/A ~
00:00
Demo Warehouse France / Bussy St-Georges 77600 Bussy Saint-Georges Démo
CBI - Chariots frontaux thermiques ¥ | 8FGF15 TO 8DEMO15-10017
28/10/2019 16:03:45 N/A
En activité 28/10/2019 16:05:53

Pour développer une seule ligne, cliquez sur la fléche descendante tout a droite.
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s Récapitulatif
1 tilisation: 00:00  Utilisation: 0,00% 0 0 Utilisation ¥ = * Q)X

] Machine N°? chariot client Utilisation Durée Chocs BSI
8DEMO15-10017 10017 0,00% utilisation  Q N/A
00:00

Pour réduire une ligne, cliquez sur la fléche ascendante tout a droite.

= Récapitulatif

1 tilisation: 00:00 tion: 0.00% 0 0 utilisation v | 45 [ e @) X
] Machine N° chariot client Utilisation Durée Chocs BSI
8DEMO015-10017 10017 0,00% utilisation  Q N/A
00:00
te: Demo Warehouse France / Bussy St-Georges 77600 Bussy Saint-Georges Démo
CBI - Chariots frontaux thermiques ™ 1 8FGF15 TO | 8DEMO15-10017
28/10/2019 16:03:45 N/A
En activité 28/10/2019 16:05:53

4.2.3 Favoris

Les favoris permettent de sauvegarder des données sélectionnées dans les rapports. En cliquant sur un
favori, vous serez directement dirigé vers le rapport en question et les données exactes avec lesquelles il a
été sauvegardé.

Pour créer un favori :

1. Cliquez sur l'icdne « étoile » pour ouvrir la fenétre « Enregistrer favori ».
2. Précisez un nom

3. Enregistrez

V Demo Warehouse France / Bussy St-Georges Bussy Saint-Georges

Utilisation - Machines

Machine N° chariot client Du au

Historique inclus
15/10/2019 14/11/2019 istoriq

Enregistrer favori x
RECHERCHE EFFACER

Saisir un nom pour le favori

s Récapitulat

. ENREGISTRER FAVORI ANNULER & re——— 5 * & X
] Machine N° chariot client Utilisation Durée Chocs BSI
8DEMO015-10017 10017 0,00% utilisation 0 N/A M
00:00
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Pour accéder a un rapport enregistré en tant que favoris :
1. Cliquez sur l'icbne « étoile » a c6té de votre nom d'utilisateur
2. Cliquez sur le favori auguel vous souhaitez accéder.

TOYOTA |_S|tE @ . .

MATERIAL HANDLING

6 R a4 B & ¢ 6 ?

Accueil Utilisation Chocs Pré-op. check Gérer site Administration My Fleet - Flotte

machines

Pour supprimer un favori :

MATERIAL HANDLING

1. Cliquez sur l'icone « étoile » a coté de votre nom d'utilisateur
2. Cliguez sur l'icone « corbeille » a cété du favori a supprimer
TOYOTA | Site x4

6 B O B & @ 8B 2

Accueil Utilisation Chocs Pré-op. check Gérer site Administration My Fleet - Flotte Aide

machines

4.2.4 Abonnements

Les abonnements permettent de recevoir automatiquement des rapports exportés dans un fichier Excel sans
devoir se connecter au portail I_Site. Les abonnements sont envoyés a intervalles définis et réguliers a
I'adresse e-mail saisie lors du processus de création d'un compte utilisateur et/ou I'adresse électronique
indiquée comme destinataire de I'abonnement sous Mon profil.

Pour créer un abonnement :

1. Créer laliste que vous souhaitez recevoir automatiquement

2. Sélectionnez les critéres de recherche sur lesquels vous souhaitez baser votre abonnement
3. Cliquez sur l'icone « Abonnement ».

Une fenétre de dialogue contextuelle s'affiche

4, Donner un nom a I'abonnement

5.  Sélectionner la fréquence d'envoi du rapport

6.  Spécifier I'neure d'envoi exacte (heure et minutes) du rapport

7. Cliquer sur « Ajouter »

Toutes les abonnements disponibles pour ce rapport, quels que soient les critéres de recherche sélectionnés,
s'affichent sous le titre Abonnements dans la fenétre de « Mon profil ».
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macnines

Abonnements rapport x

Nom rapport ‘

Ut|llsat|( T\/pe ® Hebdomadaire
intervalle Mensuel
Heuredela
Machine journée
19 Historique inclus
Jourdela lundi v
co -
: RECHERCHE EFFACER
F
alsc'eau (GMT) Coordinated Universal Time 24
horaire
~ 5
s Récay _
1 Utilisation ¥ 15 * QX
Abonnement(s)
Pas de rapport
] Maching Chocs BSI
8DEN on N/A i

10

AJOUTER ANNULER

Il se peut que la fonction d’abonnement ne soit pas activée sur votre profil. Contactez votre administrateur
pour activer la fonction.

4.2.5 Exportation vers Excel
De nombreux rapports et listes intégrent la fonction « Exporter vers Excel ». Pour solliciter cette fonction,
cliquez sur I'icéne correspondante. Le téléchargement du rapport commence automatiquement

s Récapitulatif

1 : 00:00 0,00% 0 0 Utilisation ¥ 1:_ = * “5@

] Machine N° chariot client Utilisation Durée Chocs BSI
8DEMO15-10017 10017 0,00% utllisation N/A -
00:00

4.2.6 Graphiques

Les graphiques sont une facon différente d'appréhender les listes. S'ils affichent moins de données, ils
mettent en évidence les informations les plus importantes sous forme de graphique. Pour basculer entre la
vue liste et la vue graphique, cliquez sur la vue graphique / liste a c6té du nom du rapport.

Passer a la vue graphique.

Récapitulatif
1

00:00 0,00% 0 0 Utilisation ¥ Iz = * @ X
] Machine N° chariot client Utilisation Durée Chocs BSI
8DEMO15-10017 10017 0,00% utilisation  Q N/A &
00:00
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Passer a la vue tableau.

@Apergu graphe

La vue liste est la vue d'affichage par défaut de tous les rapports.

Manuel utilisateur |_Site —202203/ PH Page 21/ 128

Information classification: Public



TOYOTA

MATERIAL HANDLING

5  Gestion des utilisateurs
(Réle dadministrateur utilisateurs requis)

5.1 Créer des comptes utilisateurs | _Site

1. Sélectionnez I'onglet « Administration » et cliquez sur « Créer ou chercher un utilisateurs » dans la barre
de navigation gauche. Cliquez sur le bouton « Créer utilisateur site » pour accéder a la fenétre
correspondante. Saisissez I'adresse e-mail de I'utilisateur.

2. Cliquez sur Suivant.

Le systéme vérifie si I'adresse e-mail n'existe pas déja dans le systéme car elle doit étre unique.

w

Saisissez les données nécessaires. L'« Id utilisateur » unique qui servira a I'utilisateur a chaque
connexion a | _Site. Il peut étre alphanumeérique et reposer sur les initiales de I'utilisateur ou de tout autre
nom, mais ne doit pas comporter d'espaces. L'« Id utilisateur » (Nom d'utilisateur) ne peut plus étre
modifié. Pour cela, une demande doit étre effectuée auprés du service central via votre administrateur.
Un délai de 15 jours est a prévoir. Le prénom et le nom peuvent néanmoins étre actualisés dans Mon

profil.
TOYOTA I_S i t E
MATERIAL HANDLING
@ 8 4 B & ©® 6
Accuei Utilisation Chocs Pré-op. check Gérer site Administration My Fleet - Flotte
machines
Gérer site

AAdArminictratinm ukilicakas
Créer utilisateur site x

Email utilisateurs:

| @gmail fr

© Aucun utilisateur trouvé, veuillez saisir les informations pour créer un nouvel utilisateur

Id utilisateur: Sociéteé:
Administration
Prénom: Nom:
Ville: Pays: v |
Site: —

m

ENREGISTRER

5. Appuyez sur « Enregistrer » pour ouvrir les boites de dialogue afin d'attribuer les sites et les roles.

6. Le nouvel utilisateur ajouté, avec « Id utilisateur » et un mot de passe temporaire vous sera envoyé par
e-mail. Vous devrez ensuite faire suivre I'information au nouvel utilisateur, accompagnée de toute autre
instruction complémentaire jugée utile. Notez qu'il faut 15 minutes au systéme pour configurer un
nouvel utilisateur.

7. N'essayez pas de vous connecter en tant que nouvel utilisateur pour vérifier le bon fonctionnement de
I'identifiant ; le mot de passe ne peut étre utilisé qu'une seule fois et doit étre modifié lors de la premiére
connexion.
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8. Pour attribuer des sites, réalisez une recherche en indiquant la raison sociale et/ou le code postal et/ou
la ville. Cliquez sur le bouton Recherche ou la touche Entrée ; pour afficher les « Sites disponibles »,
cliquez sur l'icéne @® afin d'ajouter un site au profil de I'utilisateur. L'utilisateur doit avoir accés a au
moins un site.

o. Pour attribuer plusieurs sites, vous pouvez cocher les sites et cliquer sur « Ajouter les sites
sélectionnés ».

10. Les sites attribués sont automatiquement affectés a I'utilisateur.

11.  Pour assigner un réle a I'utilisateur, allez dans le menu « Réles » afin de visualiser les « Roles

disponibles ». Cliquez sur l'icbne ® ou l'icone & pour ajouter le role au profil de I'utilisateur.
12. Lesrdles attribués sont automatiquement enregistrés

TOYOTA .
MATERIAL HANDLING I_Slte * N
o &£ & & ?
Accueil Utilisation Chocs P check Gérer site iy 5 L4
Gérer site
Gestion sites et rdles pour | "

Id utilisateur

5 R SUPPRIMER
> Nom
Administration I Sites

Sites utilisateurs

Nom site Ville Code postal
Demo Warehouse France / Bussy St- Bussy Saint-Georges 77600 ®
Georges XFRO0065040
>
Nom site ville Code postal

demo bussy
Sélectionner le code grands comptes

Compte clé ¥

Sites disponibles
Pas de résultat

I Roles ©

Rdles choisis

Sites disponibles

Pas de résultat SELECTIONNER TOUT
I Roles @
Roles choisis
Ma flotte - Liste flotte ®
xl‘ Donner acceés a I'utilisateur pour voir Ia liste flotte
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Voici les différents roles disponibles (I'utilisateur peut inclure une seule sélection):

Role

Description

Administrateur cariste

Ajouter et modifier les profils des caristes et I'accés aux
machines.

Administrateur machine

Ajouter I'accés aux machines et modifier les paramétres
machine.

Gérer les Pre-Op Checklists

Créer, madifier, supprimer et publier les checklists POC. Le
role n'est pas nécessaire pour voir uniquement les
résultats ou utiliser la fonction de messagerie

Réinitialisation a distance du
verrouillage

Permet la réinitialisation du verrouillage depuis le portail
| _Site.

(Doit étre essentiellemnent réservé aux superviseurs
habilités)

Mettre en mode dégradé

Permet de basculer la machine en mode dégradé
(perturbant le fonctionnement supporté par les fonctions
des machines) depuis le portail I _Site, réinitialisation
incluse.

(Doit étre essentiellement réservé aux superviseurs
habilités)

Administrateur utilisateur

Ajouter et modifier I'accés au portail | _Site.
(Doit étre limité a une ou deux personnes maximum pour
chaque site ou groupe de sites;

Ma Flotte — Liste flotte

Permet de visualiser la liste des chariots

Ma Flotte — colits contrat

Permet de visualiser les colits liés aux chariots

Ma Flotte — Données sur les
maintenances

Permet de visualiser les rapports de service

Ma Flotte — Précision MP

Permet de visualiser la précision des maintenances
préventives

Ma Flotte — Colts hors contrat

Permet de visualiser les colits non contractuels

Ma Flotte — Rapport de service
détaillé

Permet a I'utilisateur d'afficher les chariots sortis du site, le
taux de résolution des pannes dés la premiére intervention
et le délai de réponse

Informations sur caristes

Permet de visualiser les infos relatives au cariste

5.2  Maodification/suppression des comptes utilisateurs

Pour modifier les utilisateurs existants, utilisez le menu « Administration » et « Créer ou chercher un
utilisateur », comme indiqué ci-dessus. Cliquez sur « Recherche » pour accéder a la liste des utilisateurs
ajouteés.

Les sites et les roles assignés a I'utilisateur sont supprimés a I'aide de I'icone de suppression X}

Le profil « Administrateur Utilisateur » permet de supprimer des sites ou des rdles de votre compte sans
avoir toutefois la possibilité de les rajouter par la suite. Cette opération doit étre effectuée par un supérieur.

Si vous ne retrouvez pas un site que vous souhaitez assigner a un utilisateur, envoyez un email a
isite.hotline@fr.toyota-industries.eu.
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Pour supprimer des comptes utilisateurs, cliquez sur « Delete » (Supprimer) et confirmez votre choix dans la
fenétre contextuelle.

ATTENTION : ne pas supprimer un utilisateur, parce que vous avez (par exemple) mal indiqué son
prénom/nom ou toute autre informations. Ces informations pourront étre modifiées directement dans son
profil par I'utilisateur.

Si vous supprimez un utilisateur par erreur, veuillez adresser un email a isite.hotline@fr.toyota-industries.eu.
La restauration d'un utilisateur ne sera pas immeédiate et pourra prendre un certain délai.

Gestion sites et roles pour
Id utilisateur

Prénom -

Nom
= » .
Email Supprimer utilisateur

Confirmez-vous la suppression de cet utilisateur?
I Sites

Sites utilisg
JNNER TOUT
: SUPPRIMER ANNULER
Nom site Co
g

MTA FR
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6  Gestion site - Caristes
(Réle d'administrateur caristes requis)

6.1  Généralites
La gestion des caristes prévoit :
- L'ajout de caristes dans | _Site, I'assignation de I'accés aux machines a I'aide de codes PIN et, le cas
échéant, a I'aide de badges d'accés personnels (SA).
- Les spécifications des profils des caristes, horaires de travail et la date de validité du permis de
conduire cariste qui permet de limiter I'accés a la machine dans le temps.
- Lacréation de groupes de caristes.
Dans | _Site, les codes PIN sont «Gérés par serveur », a savoir téléchargés du portail | _Site vers chaque DHU
de chariot, nécessitant 5 chiffres.

6.1.1 Connexion et déconnexion des machines

Pour démarrer les machines, il faut saisir au clavier un code PIN assigné et appuyer ensuite sur la touche
verte (I). Si le code est correctement saisi, le témoin vert s'allume. En cas d'échec de la saisie, le témoin rouge
s'allume. Si la machine est équipée du systéme d'accés intelligent Smart Access, le cariste doit présenter sa
carte d'acceés sur le lecteur embarqué avant d'appuyer sur la touche verte (I) du clavier. La fonction Smart
Access est décrite a la section 6.3.

Si la machine est équipée de la fonction de contrdles pré-opérationnels (POC), le cariste devra répondre aux
questions s'affichant. Cette fonction est décrite a la section 10.

Pour désactiver le code PIN saisi, appuyez sur la touche rouge (0). Autrement, la session s'éteint
automatiquement aprés une certaine période d'inactivité (temporisation).

Sécurité : N'appuyez jamais sur la touche rouge (O) en cours d'opération. Cela peut provoquer un arrét brutale
de la machine et entrainer un risque de blessures corporelles ou endommager les biens manutentionnés.

6.1.2 Codes de connexion par défaut

Les claviers et les DHU sont pré-programmeés avec des codes par défaut a utiliser jusqu'a ce que les codes
PIN définis dans |_Site soient synchronisés avec le chariot. Les codes par défaut sont désactivés lorsque les
codes PIN ont été mémorisés dans | _Site.

Les codes d'accés standards sont les suivants : 1258, 2258 et 3258

Et le code de réinitialisation est 1111

Si tous les codes PIN caristes ont été effacés dans | _Site ou une DHU, les codes par défaut sont de nouveau
activés et devront étre utilisés. Les codes PIN caristes doivent toutefois étre rétablis rapidement, car les
codes par défaut ne donnent pas de profil spécifique aux caristes.

6.1.3 Connexion Smart Access par défaut

Pour les installations Smart Access, la machine est livrée équipée d'une carte de transport/démarrage
permettant au cariste de I'utiliser jusqu'a ce que les cartes d'accés aient &té programmeées (téléchargées)
dans une DHU via | _Site. La carte d'accés générique est ensuite inopérante.

Si les codes de toutes les cartes d'accés des caristes ont été effacés d'une DHU, n'importe quelle carte peut
étre utilisée pour démarrer la machine. Les cartes d'accés cariste doivent toutefois étre rétablies rapidement,
les performances n'étant pas spécifiques a chaque cariste avec ces cartes. Les questions de controle pré-op.
ne se déclenchent pas a moins qu'elles ne soient activées pour les profils cariste avec droits de

« réinitialisation verrouillage aprés choc ».
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6.1.4 Modification des informations relatives au cariste

Avant d'étre modifiés, les caristes téléchargés apparaitront sous forme de codes PIN dans les listes.

1. Accédez a I'onglet « Gérer Site » (sélectionnez le site souhaité si vous avez accés a plus d'un site).

Cliquez sur « Caristes » dans la colonne de gauche.

Appuyez sur « Recherche » pour obtenir Ia liste des caristes téléchargés.

Cliquez sur le nom du cariste pour ouvrir la fenétre « Détails cariste » (Informations relatives au cariste).

Saisissez le nom du cariste, le temps de travail, la période de validité du permis de conduire et les

informations supplémentaires, le cas échéant. Voir |a section 6.2 pour la description.

6. Notez que les sites « Gérés par machine » ne donnent pas la possibilité d'assigner des caristes aux
machines depuis le portail et que la période de validité du permis de conduire est uniqguement fournie a
titre indicatif (ne bloque pas I'accés aux machines). Le profil est configuré sur la machine et les
parameétres du portail n'ont aucun effet sur les actions du cariste.

uiFE WN

6.2 Gestion des caristes

Les codes PIN et les profils ainsi que I'accés aux machines sont configurés sur le | _Site et téléchargés sur la
DHU au moyen de messages d'invite a la synchronisation. Les sections suivantes décrivent les procédures.

6.2.1 Ajouter un cariste

1. Accédez a l'onglet « Gérer Site ». Sélectionnez le site souhaité si vous avez accés a plus d'un site.
2. Cliquez sur « Caristes » (Caristes) dans la colonne de gauche.
3. Cliquez sur « Créer cariste » pour accéder a la fenétre correspondante.
4.  Saisissez le nom ou la dénomination du cariste, le
5. et la période de validité du permis de conduire.
6.  Appuyez sur « Créer cariste » pour enregistrer le cariste et ouvrir la fenétre « Détails cariste » .
TOYSTA | Site x 1
MATERIAL HANDLING -
@ & A = & @ %, ?
Accueil Utilisation Chocs Pré-op. check Gérer site Administration My Fleet - Flotte Aide
machines
Gérer site
Créer cariste
Carssy Nom Cariste
PIN * 00008]
Permis cariste valable
du
Site Demo Warehouse France / Bussy St-Georges Bus ¥
* Informations sur cariste : disponible uniquement si vous avez ‘informations cariste’ de selectionné dans votre profi
Manuel utilisateur |_Site —202203/ PH Page 27/ 128

Information classification: Public



TOYOTA
MATERIAL HANDLING

6.2.2 Ajouter des caristes a partir d'une feuille de calcul Excel

1. Accédez a l'onglet « Gérer Site ». Sélectionnez le site souhaité si vous avez acces a plus d'un site et
cliquez sur Caristes dans la colonne de gauche.

2. Cliquez sur « Importer nouvelle liste caristes » pour ouvrir les boites de dialogue pour le
téléchargement par lot.
X|
DriverUploadTempl
3. Accédez au modéle Excel en cliguant « ici » sur le lien hypertexte : atexdsx Méme si vous avez
déja réalisé une importation de caristes, utilisez toujours ce lien pour étre sir que vous utilisez la
derniére version de fichier d'importation.

4, Remplissez le tableau. Utilisez les menus déroulants pour « Site », « Profil » et « Shift time » (Temps de
travail). Il est possible de saisir jusqu'a 5 000 caristes.

5.  Enregistrez (donnez un nom a la feuille de calcul) et fermez le fichier.

6.  Appuyez sur « Choisir fichier » et naviguez vers le fichier.

7. Cliquez sur Suivant. L'importation est confirmée par note contextuelle.

TOYOTA H
ite * 1
= | —
MATERIAL HANDLING
R x>
@ 2 A B ® @ & 7
Accueil Utilisation Chocs Pré-op. check Gérer site Administration My Fleet - Flotte Aide
machines
- vV Demo Warehouse France / Bussy St-Georges Bussy Saint-Georges
Gérer site
Caristes

Cariste Code Pin Autorisation interne de conduite en date du: Info supplémentaire

Importer nouvelle liste caristes x
© pour ajouter un groupe de caristes, utilisez le modéle de chargement cariste qui est téléchargeable ici.
Noter que le modéle vous est propre et ne doit pas étre partagé avec d'autres. Suivre les indications EFFACER

Sélectionner fichier | Choisir un fichier | Aucun fichier choisi

Dans le cas contraire, un message indiquera les entrées erronées de la feuille de calcul.
1) Cliquez sur « Télécharger rapport » et effectuez les corrections nécessaires. Continuez suivant les
étapes 6 a 8 ci-dessus.

6.2.3 Modification des informations relatives au cariste

1. Accédez a I'onglet « Gérer Site ». Sélectionnez le site souhaité si vous avez accés a plus d'un site.
2. Cliquez sur « Caristes » dans la colonne de gauche.
3. Entrez le critére de recherche du « nom du cariste, « Groupe de caristes » (voir la section suivante),

« Ajouter infos » ou « Permis de conduire expirant avant :» ou laissez le champ vide.
4.  Appuyez sur « Recherche » .
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5.  Cochez la case pour un cariste (ou cliquez sur le nom du cariste) ou cochez une sélection de caristes ou
appuyez sur Sélectionner tout.
Cliquez sur « Configurer sélection » pour ouvrir la fenétre « Détails cariste ».

7. Avec plusieurs caristes sélectionnés, les données qui différent entre les caristes apparaitront
comme « valeurs multiples ». Les données saisies dans ces champs s'appliqueront a tous les
caristes sélectionnés. Les données des différents caristes ne changent pas si elles restent
comme « Valeurs multiples ».
Cliquez sur « Actualiser / Enregistrer » (I'envoi de SMS n'a aucun effet et peut étre ignoré).

TOYOTA H
ite * 2
MATERIAL HANDLING _
@ £ A ®@ & & Z
Accueil Utilisation Chocs Pré-op. check Gérer site Administration My Fleet - Flotte Aide
machines
- V/ Demo Warehouse France / Bussy St-Georges Bussy Saint-Georges
Gérer site
S Caristes Détails cariste
> &
Cariste Alexandre Fresnoy
> Cariste Code Pin
PIN 01458
>
1D Car
> Permis expiré avant
1
865

SELECTIONNE

pitulatif

Alexandre Fresnoy
Cariste

Fabrice Martin
Cariste

Jeanne Toussaint
Cariste

Paul DUPONT
Cariste

Valérie Boulanger

Code Pin
01458
Code Pin
01459
Code Pin
05698
Code Pin
01911
Code Pin

00065

Autorisation interne de

en date du

Autorisation interne de

en date du

Autorisation interne de

en date du

isation interne de cc

conduite

conduite

conduite

Cariste ¥ T= kd »x X*

Info supplémentaire

v
Info supplémentaire
v
te Info supplémentaire
v
te Info supplémentaire
v
Info supplémentaire
v
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6.2.3.1 Nom du cariste (Un seul cariste sélectionné seulement)

Lorsque vous modifiez le nom d'un cariste, les données enregistrées sur le précédent nom seront attribuées
au nouveau nom.

Détails cariste -
SUPPRIMER

Cariste * Alexandre Fresnoy

PIN * 01458

ID Card

Profil 1 M
Temps de travail 8x5 M

hebdomadaire (h x j)

Permis cariste valable 01/10/2019 - 30/09/2024
du

Permis de conduire
expirant avant

Info supplémentaire

6.2.3.2 Code PIN (Un seul cariste sélectionné seulement)

Les codes PIN des caristes peuvent étre modifiés mais cela peut impacter les informations affichées dans les
listes. L'autre option est de créer un nouveau cariste et de supprimer I'accés aux machines du compte cariste
antérieur.

6.2.3.3 IDCarte

Cette fonctionnalité nécessite que le systéme d'accés intelligent Smart Access soit activé pour votre site.
Veuillez consulter votre technicien TMH. Cette fonction est décrite a la section 6.3.2.

6.2.3.4  Profil

Les paramétres du profil ont une influence sur les performances des machines en fonction de leur activation
sur les machines. Par exemple, si le profil 1 correspond a un profil « novice », il faudra également que le
chariot soit paramétré avec un profil 1 correspondant a un cariste novice. Veuillez consulter votre technicien
TMH.

Le profil « Réinitialisation verrouillage aprés choc » permet de remettre a zéro les dispositifs de verrouillage
en cas de chocs (voir les sections suivantes).

Le profil « Capacité mise en mode dégradé par Superviseur » permet de bloquer I'utilisation d'une machine.
Remarque : le profil ne prévoit pas la possibilité de réinitialiser ce verrouillage.

Profils 1 a 8 : cariste standard. En général, ce sont les profils 1 a 3 qui sont utilisés. lls correspondent a un
niveau novice (1), intermédiaire (2) et expérimenté (3). Il faut que ces différents profils soient également
paramétrés dans le chariot pour étre effectifs.

Profil 9 : pour chariots a pilotage automatique.
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Détails cariste _
SUPPRIMER

Cariste Alexandre Fresnoy

PIN * 01458

ID Card

Profil 1 M

Temps de travail
hebdomadaire (h x )

Permis cariste valable
du

Permis de conduire
expirant avant :

0w oo~y s WwN

Réinitialisation verrouillage aprés choc

Info supplémentaire ; . ) .
PP Capacité mise en mode dégradeé par Superviseur

6.2.3.5 Temps de travail

Le temps de travail définit le temps que le cariste doit consacrer sur son chariot. Il constitue la base du taux
d'utilisation (voir les sections suivantes).

Sélectionnez le temps de travail approprié dans le menu déroulant. Pour que le taux d'utilisation soit le plus
précis possible, sélectionnez le nombre de jours maximal travaillés par le cariste, soit 7 jours, méme s'il
travaille occasionnellement le week-end. L'alternative « 0x0 » ne vient pas s'ajouter au taux d'utilisation -
Convient au personnel technique ou au superviseur.

En cas de modification des horaires de travail, les taux d'utilisation enregistrés ne sont pas recalculés.

6.2.3.6 Date d’expiration du permis de conduire/autorisation de conduite

La période de validité du permis de conduire ou de I'autorisation de conduite, contréle la durée de I'accés des
caristes aux machines. A son expiration, I'accés est bloqué. Si le champ est vide, il n'y a aucune limite dans le
temps.

La période de validité du permis peut-étre définie par catégorie de chariot ou pour toutes les catégories de
chariot. Il est possible de définir la date du permis de conduire pour un ou plusieurs caristes a la fois.

La date d'expiration du permis doit étre saisie pour chaque type de chariots (chariots frontaux thermiques,
chariots frontaux électriques, gerbeurs, préparateurs de commande, chariots a mat rétractable, transpalettes
a faible hauteur et chariots tracteurs). Pour cela:

1. Cliquez sur «Gérer le site ».
2. Dans la colonne de gauche, cliquez sur « Caristes ».
3. Entrez le nom du cariste recherché et cliquez sur « Recherche »
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4. Pour modifier le permis de conduire, cliquez sur Modifier. Une fois le permis cariste sélectionng, cliquez

sur Ok.
TOvoTA | Site * 1
MATERIAL HANDLING T
N [xD
@ R A4 B & ¢ & ?
Accue Utilisation Chocs Pré-op. check Gérer site Administration My Fle tte Aide
Gérer site

Détails cariste -
SUPPRIMER

Cariste Alexandre Fresnoy

Permis cariste valable du
PIN * 01458
ID Card 01/10/2019 au 30/09/2024

il v Chariots frontaux

- 01/10/2019 au | 30/09/2024
électriques
86 v ts fron
X5 Chariots frontaux 01/10/2019 au 30/09/2026
thermiques
01/10/2019 - 30/09/2024 Transpalettes 01/10/2019 au | 30/09/2024
électriques
- ;
réparatelis de 01/10/2019 au | 30/09/2024
A ation interne de commandes
e en date du Chariots & mat
JANOLS Mt 01/10/2019 au 30/09/2024
) rétractable
Info supplémentaire
Gerbeors 01/10/2019 au | 30/09/2024
* Informations sur cariste : disponible uniquement si vous avez 'informations cariste' de s teu
St : : Tracteurs 01/10/2019 au | 30/09/2024

AJOUTER MACHINE A + P~

Le temps de travail et la validité du permis de conduire peuvent étre mises a jour pour plusieurs caristes en
méme temps en cochant les cases a gauche des noms et en cliquant sur « Configurer sélection » .

D’'autres fonctions, comme « Groupes de caristes », « Résumé des accés » ont peu, voire aucune importance
en mode «Géré par machine.

6.2.3.7 Infos supplémentaires
Fonction pouvant étre utilisée pour gjouter toute information relative aux caristes, par ex., groupes de
caristes ou zone de travail.

6.2.3.8 Suppression de caristes

La fonction de suppression de caristes supprime la totalité des données du cariste supprimé. Une possibilité
alternative peut consister dans un 1" temps a désactiver I'accés aux machines et a modifier le temps de
travail a 0xO.

Pour supprimer un cariste, appuyez sur « Supprimer ».

Cliquez ensuite sur « Actualiser ». Sélectionnez « Enregistrer » dans la fenétre contextuelle s'il y a plusieurs
caristes a madifier. Lorsque vous avez terminé la suppression de tous les caristes, sélectionnez I'option

« Envoyez SMS & enregistrer» pour envoyer les modifications au(x) chariot(s). Les paramétres qui concernent
uniguement des paramétres du serveur ne générent pas la fenétre « Enregistrer/Envoyer »
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6.2.4 Groupes de caristes

6.2.4.1 Création de groupes de caristes

Pour un meilleur apercu et une gestion plus souple des caristes, il peut étre intéressant de créer des groupes
de caristes, par ex. des départements ou des équipes de travail. Les caristes peuvent appartenir a plusieurs
groupes.

1. Accédez a I'onglet « Gérer site »

2. Cliquez sur « Groupes caristes » dans la colonne de gauche.

3. Cliquez sur « Créer groupe caristes » pour ouvrir la fenétre correspondante.

4, Saisissez le « Titre » et la « Description » et sélectionnez le « Site » concerné dans la liste déroulante.

5.  Cliquez sur « Créer ».

6.  Cliquez sur « Ajouter des caristes a un groupe ».

7.  Saisissez les critéres de recherche (nom cariste, infos suppl.) ou laissez le champ vide pour tous les
caristes.

8.  Appuyez sur « Recherche » .

9.  Ajoutez des caristes en cliquant sur ® (ne pas glisser-déposer). Les caristes ajoutés seront listés dans
la colonne de gauche.
10. Appuyez sur « Fermer » pour terminer.

Créer groupe caristes

TOYOTA I Si t E =
B Description Bussy

MATERIAL HANDLING

Demo Warehouse France / Carquefou Carquefou ¥

@ 8 & B ® &

Accueil Utilisation Chocs Pré-op. check Gérer site Admingfration My Fleet - Flotje Aide

machines

Demo Warehouse France / Carquefr .« Carquefou

Gérer site
Grem
Titre F—
© w
GRoUI

Caristes
‘ ¢ CREER GROUPE CARISTES

6.2.4.2 Modification de groupes de caristes

1. Accédez a l'onglet « Gérer Site ». Sélectionnez le site souhaité si vous avez accés a plus d'un site.

2 Cliquez sur « Groupes caristes » dans la colonne de gauche.

3. Cliquez sur le groupe de caristes a modifier.

4 Ajoutez les caristes comme décrit ci-dessus. Supprimez des caristes en cliquant sur le signe x prés du
nom du cariste.

5. Appuyez sur « Fermer » pour terminer.

6.2.4.3 Suppression de groupes de caristes

La suppression -icone « Corbeille » - d'un groupe caristes requiert le retrait de tous les caristes du groupe.

1. Supprimez tous les caristes du groupe.

2. Allez dans « Gérer Site », « Groupe caristes » et cliquez sur I'icone de la corbeille pour supprimer le
groupe de caristes.
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6.2.5 Assignation de chariots aux caristes

Donner accés aux chariots peut étre effectuée a partir des menus cariste et machine. Cette section décrit les

procédures a partir du menu caristes. Pour donner accés a partir du menu machines, voir la section 7.4.

1. Accédez a I'onglet « Gérer Site ». Sélectionnez le site souhaité si vous avez accés a plus d'un site.

2. Cliquez sur « Caristes » dans la colonne de gauche.

3. Entrez le nom du cariste dans le champ « cariste ». Si nécessaire, indiquez des informations dans « info
supplémentaire » ou « permis expiré avant » ou « Code Pin » ou sélectionner le groupe cariste.

4.  Cliquez sur « Recherche ».

5.  Cochez la case correspondant au cariste (ou cliquez sur le nom du cariste) ou cochez une sélection de
caristes ou appuyez sur Sélectionner tout ».

6.  Cliquez sur « Configurer sélection » pour ouvrir la fenétre « Détails cariste ».

V Demo Warehouse France / Carquefou Carquefou

Caristes
Cariste Code Pin Permis de conduire expirant avant: Info supplémentaire
Permis expiré avant Selectionner le groupe de caristes

Groupes caristes

v
RECHERCHE EFFACER

I :L':-L.LL'IU‘.’JL'—J'UJI(“ CONFIGURER SELECTION “)I!.'?"‘_'\HL'—-".‘J_“.‘LL,‘,LIblL"_ll'—-?l':lL‘. “ CREER CARISTE I

Récapitulatif

Nombre caristes sélectionnés: 6

Cariste Code Pin Profil
v 01258 01258 1
Cariste Code Pin Profi
v 02222 02222 1
Cariste Code Pin Profil
v 11111 11111 Réinitialisat
verrouillage
aprés choc

achines affectées

W chariot clent

Choisir groupe ou famille machine -~ ¥

AIOUTER TOUT RECHERCHE EFFACER

7. Cliquez sur Ajouter machines au cariste.

8. Laissez les champs de recherche vides ou limitez la recherche en sélectionnant le groupe de machines
(voir la section suivante) dans le menu déroulant ou indiquez :
- Numeéro de machine - un numéro de machine incomplet peut étre saisi.
- Marque de machine - Saisissez une dénomination de marque a deux lettres.

9.  Numeéro de chariot client - des numeéros de flotte incomplets peuvent étre saisis.

10. Appuyez sur « Recherche ».

11. Les machines auxquelles le cariste sélectionné ou n'importe quel cariste de la sélection peuvent avoir
déja acces s'affichent dans la colonne de gauche.

Manuel utilisateur |_Site —202203/ PH Page 34/ 128

Information classification: Public



TOYOTA

MATERIAL HANDLING

12.  Ajoutez I'accés aux machines en cliquant sur l'icne ® ou sur « Ajouter tout ». Les caristes sélectionnés
auront accés aux machines ajoutées.

13. Cliquez sur « Actualiser » aprés cette opération. Sélectionnez « Enregistrer » dans la fenétre qui
s'affiche s'il y a plusieurs caristes a assigner a I'accés aux machines. Lorsque vous avez terminé tous les
caristes, sélectionnez I'option « Envoyer SMS & Enregistrer » pour un télechargement rapide.

6.2.6 Synchronisation des informations relatives au cariste

Les machines qui ne sont pas mises a jour avec les derniéres informations relatives aux caristes sont
indiquées par un bouton « xx machine(s) non synchronisée(s) ». Pour synchroniser :

1. Accédez a I'onglet « Gerer Site » Plusieurs sites peuvent étre sélectionnés.

2. Cliquez sur « Caristes ».

3. Appuyez sur la touche « xx machine(s) non synchronisée(s) ».

4. Appuyez sur « Envoyer SMS ».

\/ Plusieurs sites choisis (2)

Caristes

Cariste Code Pin Permis de conduire expirant avant: Info supplémentaire

Permis expiré ayant

Actualiser machines avec dern. info cariste x
Voulez-vous encore envoyer l'info cariste aux machines
suivantes? RECHERCHE EFFACER

e 6683542
e 6685785 FARISTE ” 4 MACHINE(S) NON SYNCHRONISEE l
e 6685787
* 6687862

ENVOYER SMS ANNULER

6.2.7 Résumé des accés cariste

L'accés cariste aux différents types de machines est disponible dans le tableau « Résumé des acces ».

1. Accédez a l'onglet «Gérer site». Plusieurs sites peuvent étre sélectionnés.

2. Cliquez sur « Liste autorisation accés » dans la colonne de navigation gauche.

3. Laissez les champs de recherche vides ou limitez la recherche en effectuant une sélection.

4, Cliquez sur « Recherche ».

Placez le curseur sur I'acronyme d'un type de machine pour afficher sa description compléte.

Placez le curseur sur le X pour afficher le nombre de chariots de ce type et le nombre de chariots de ce type
auxquels le cariste peut avoir acces.
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Liste autorisation acces

Cariste Permis de conduire expirant avant : Info supplémentaire Permis expiré avant

Selectionner le groupe de caristes

Groupes caristes A
Cocher tout Décocher tout
i RECHERCHE EFFACER
Logistique
Prod
caristes maintenance Catistal w 1= * X+
Cariste
Low OTH REA STA
v
Cariste CBE Low OTH REA STA
v
11111

6.2.8 Suppression de I'accés aux machines

La suppression de I'accés aux machines peut étre effectuée a partir des menus cariste et machine. Cette

section décrit les procédures avec le menu caristes. Pour supprimer I'accés en utilisant le menu machines, se

reporter a la section 7.4.2.

1. Accédez a l'onglet « Gérer site ». Sélectionnez le site souhaité si vous avez accés a plus d'un site.

2. Cliguez sur « Caristes ».

3. Entrez le critére de recherche du « Cariste », « Groupe de caristes », « Info supplémentaire » ou
« Permis expiré avant » ou laissez les champs vides.

4, Cliquez sur « Recherche ».

5. Cochez la case pour un cariste (ou cliquez sur le nom du cariste) ou cochez une sélection de caristes ou
appuyez sur Sélectionner tout

6.  Cliquez sur « Configurre Sélection » pour ouvrir la fenétre « Détails cariste »

7. Cliquez sur l'icone @ a gauche du huméro de la machine pour supprimer I'accés au cariste ou a la
sélection de caristes.

9.  Appuyez sur Actualiser. Sélectionnez I'option «Envoyer le SMS et enregistrer> pour un téléchargement
rapide.
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6.3

DLING

Détails cariste

1D Card

Prof

Temps de

hebdomadaire (h x j)

Permis

expirant avant

Info supplémentair

cariste valable

Alexandre Fresnoy

01458

Machines affectées

Smart Access

Modéle

J
o]
[

n

01/10/2019 - 30/09

9/2024

Marque N

SUPPRIMER

AJOUTER MACHINE AU CARISTE

chariot client

6.3.1 Attribuer des machines par I'intermédiaire du systéme d'accés intelligent Smart Access
Disponible avec boitier/DHU, 2e génération. Pour cette option supplémentaire, veuillez consulter votre
technicien TMH.
Grace au systéme d'accés intelligent Smart Access, le cariste peut accéder a une machine a I'aide d'un badge
ou carte d'identification personnelle (cette option nécessite I'installation d'un boitier/DHU de 2e génération
sur toutes les machines auxquelles le cariste veut accéder). Outre le boitier installé sur la machine, cette
option requiert un programmeur de carte et I'installation d’un logiciel.
Le logiciel Smart Access et les instructions d'installation sont disponibles dans le menu d'aide | _Site, situé
dans le coin supérieur droit de la page Internet de I _Site.

+ Smart acc

TOYOTA

MATERIAL HANDLING

A H

et
TMHE Smart access USB rg
HID ID: 502949, HW. 75842

eader | RN 502049, FW. 195
18-1 SAY (Board 13), PROD: 1839

Personnages
: Copie code

/

smart

_care— |

acCess

4=
Loupe : Mode

scan

Programmation
carte configuration

Mise a jour
logiciel

Manuel utilisateur | _Site —202203/ PH

Page 37/ 128

Information classification: Public



TOYOTA

MATERIAL HANDLING

) Smart access

- 8 X

TOYOTA smart T
MATERIAL HANDLING aAcCCcess P @

I [ e S I ———

Mettez une carte du type de la carte désirée
on le lecteur de carte et le clic 'Commencer'.

LFHTS LF EMFSK2

@ HF 14443A Courant. HF 15693 PP
HF 14443A short HF FELICA
HF 15693 Legic Prime 1024
LF EM64MC64 Legic Prime 256
LF EM64MC32 LFBC 4K 11784 5
LF EMFSK2 W35 LF Proprietary 1

Commenc Arréter

) Smart access 5 X

JHOTH smart Z
MATERIAL HANDLING access i @

el = S ——————

Cliquer sur copie pour transférer I'ID de la carte vers le tableau
Carte ID : (détecté)

Batch... Copier Fermer

Pour assigner une carte Smart Access aux caristes, procédez comme suit :

1. Ouvrez le programme Smart Access. Sélectionnez la langue et I'option « | _Site mode » (Mode | _Site).

2. Cliquez sur le bouton « Loupe » : Placez la carte d'accés du cariste sur le programmeur et cliquez sur
Commencer. Le type de carte sera identifié par le scanner.

3. Cliquez sur le bouton avec les personnages : Placez a nouveau la carte d'accés du cariste sur le
programmeur. En face de carte ID : la mention (détecté) doit &tre indiquée. Cliquez sur Copier.

4, Ouvrez | _Site et cliquez sur I'onglet «Gérer site» et « Caristes ».

5.  Sélectionnez le cariste a qui vous souhaitez attribuer la carte et cliquez sur I'option Configurer
sélection.

6.  Collez le numéro copié dans le champ «ID Card ».

7. Cliquez sur Actualiser. Si vous affectez plusieurs caristes, appuyez sur Enregistrer dans la fenétre
contextuelle. Ne sélectionnez I'option Envoyer SMS et enregistrer qu'une fois que vous avez terminé.
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Détails cariste -
SUPPRIMER

Cariste * 00001

PIN 00001

ID Card

Profil 1 v
Temps de travail 8x5 v

hebdomadaire (h x )

Semns cariste valable MODIFIER
u

Permis de conduire
expirant avant :

Info supplémentaire

6.3.2 Programmer une carte de configuration
La carte de configuration permet de lire la fréequence utilisée par les badges et de transmettre cette
information au chariot. Pour programmer une carte, procédez comme suit :

1. Ouvrez le programme Smart Access.

2. Cliguez surle menu « Loupe » : Placez la carte d'accés du cariste sur le programmeur et cliquez sur
Commencer. Le type de carte sera identifié par le scanner.

3. Dans le menu « Configurer carte de sélection » : Placez la carte de configuration sur le lecteur « USB »
pour lire le type de carte du cariste.

Appuyez sur la touche « Ecrire ». Le type de carte est enregistré et
confirmé lorsque les données de la carte de configuration sont
saisies avec succes.

4. Surle chariot : Placez la carte de configuration sur chaque lecteur de
la machine pour télécharger le type de carte du cariste. Le
téléchargement est confirmé par les deux indicateurs, qui s'allument
en bleu pendant une seconde.

6.3.3 Mettre a jour le boitier de programmation

Votre boitier de programmation Smart Access doit régulierement étre mis a jour pour s'adapter aux
évolutions informatiques. Pour commencer cette mise a jour, vous devez disposer du boitier de
programmation et accéder a |_Site via la plateforme web :

1. Connectez-vous a la plateforme web |_Site.

2. Cliquez sur le bouton «Aide ?» en haut a droite de I'écran.

3. Saisissez vos identifiants | _Site et validez.

4. Cliquez sur le répertoire «Smart Access».

5. Cliquez sur «sa2 _usb_204 _update» (le chiffre peut varier).

Manuel utilisateur |_Site —202203/ PH Page 39/ 128

Information classification: Public



TOYOTA

MATERIAL HANDLING

Le fichier «sa2 _usb_204 _update.bin» (le chiffre peut varier) se télécharge.

Sauvegardez ce fichier sur votre ordinateur.

Branchez votre boitier de programmation sur I'ordinateur avec le port USB.

9. Ouvrez le logiciel Smart Access grace a l'icone affichée sur votre bureau Windows.

10. Cliquez sur l'icone «Mise a jour programme» a droite de la barre de menu.

11. Cliquez sur le bouton «Naviguer» et recherchez dans I'arborescence Windows, le répertoire le fichier
«sa2_usb_204_update.bin» (le chiffre peut varier) est sauvegardé.

0 N o

TOYOTA sma l\t W W Francais (French) v
MATERIAL HANDLING a CCE SS FT’"‘FHIZ::;: '

Selectionner le nouveau programme et cliquer sur commencer pour charger le fichier dans le
lecteur

Données binaires de mise a jour
| Handling Europe\Smart Access\202011 Nv package Smart Access\sa2 usb_204 update.bi
Binary image valid: 31 828 bytes Nawviguer.

Commenc Arréter

Sent package 57/249

12. Cliquez sur le bouton «Ouvrir» en bas a droite de I'écran.

13. L'écran Smart Access s'affiche avec le champ «données binaires de mise a jour» rempli avec le nom du
fichier.

14. Cliquez sur le bouton «commencer», le fichier de mise a jour se charge.

15. Lorsque le message «Programme chargé, SVP déconnecter et reconnecter» s'affiche.

16. Déconnectez et reconnectez le boitier de programmation.

6.3.4 Connexion avec Smart Access

Pour se connecter a un chariot doté du systéme Smart Access :

1. Placez la carte sur le lecteur. Le voyant vert sur le lecteur de carte clignote pendant 5 secondes.

2. Appuyez sur le bouton vert du clavier lorsque le voyant vert clignote. Un voyant vert s'allume sur le
clavier pour confirmer la connexion.
- Unvoyant rouge situé sur le lecteur de carte indique que vous n'avez pas accés au chariot.
- Sinilevoyant vert, ni le voyant rouge ne s'allument sur le lecteur, cela signifie que ce dernier n'a pas

été programmeé pour ce type de carte d'accés.
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7  Gestion sites - Machines
(Réle d'administrateur machine requis)

7.1 Généralités
La gestion des machines prévoit :
- la configuration de machines au niveau des réglages des chocs, de la fréquence de la communication
avec le serveur et des horaires de travail.
- Laformation de groupes de machines.
L'assignation des accés aux caristes.

7.2  Configuration des machines

Accédez a I'onglet « Gérer site »

2. Vous pouvez sélectionner plus d'un site si les machines doivent étre configurées sur plusieurs sites de
la méme fagon. Pour ajouter un accés caristes (voir la section 6.2.1), un seul site doit étre sélectionné.

3.  Cliquez sur « Machines » dans la colonne de gauche.

4, Entrez les critéres de recherche pour Machine, N° chariot client ou modeéle ou effectuez une sélection
basée sur le type de machine Famille machine ou le groupe de machines (voir la section suivante pour
regrouper les machines) ou laissez le champ vide.

5. Appuyez sur Recherche.

-_—
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TOYOTA | Site * | A
MATERIAL HANDLING -
RC) R x N\ F S
o & & B @ & 4 2
Gerer site
Machines
Machine N* chariot client Modéle

Choisir famille machine

RECHERCHE EFFACER

l DESELECTIONNER TOUT!| ” CONFIGURER SELECTION I

Récapitulatif

Configuration machine

' h Nb machines sélectionnées pour configuration 30
s &
v 5 MODE DEGRADE OUI/NON ” ACTIVER LUMIERE C

6.  Cochezla case de la machine (ou cliquez sur le numéro de la machine) ou cochez une sélection de
machines ou cliquez sur Sélectionner tout.

7. Cliquez sur Configurer sélection pour accéder a la fenétre « Configuration machine ».

8.  Cliquez sur «Configuration machine » pour développer le menu.
Les paramétres par défaut sont dé&ja entrés dans le tableau. La colonne «configuration souhaitée »
permet d'ajuster ces paramétres. La colonne «Configuration actuelle » montre les paramétres réels de
la machine.

9.  Saisissez les nouveaux réglages en cliquant sur la valeur des paramétres ou sur l'icne a droite. Le
tableau ci-contre offre une description des différents paramétres de configuration.
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I Configuration machine

Valeurs : - - -
e i Configuration actuelle Configuration souhaitée
Chocs
Action aprés choc (ralentissement ou =
avenis:men: sui‘f'ant modéle) P e ¢
Seuil X {choc frontal) pour Action 15 15 15 2
Seuil Y {choc latéral) pour Action 15 15 15 L4
:%;:;ll::\:sanon avec profil normal iy Non 2
2
]
Intensité choc faible 10 10-14 10-14 2
Intensité choc moyen 15 15-19 15-19 (%
Intensité choc fort 20 20 et au dessus 20 et au dessus 2
Paramétres batteries
Voir détails batterie Oui Oui (2
Gestion batterie améliorée Non Non ]
241;::::\: utilise toujours la méme Oui Oui 7
Taille batterie [Ah] 600 Ah 600 Ah (7
Décharge rapide paramétre 1 45 minutes 45 minutes (%
écharge rapide paramétre 2 30 minutes 30 minutes %
Permettre les notifications BDI Non Non %
]
Divers
Fréquence de communication Par Heure, 1 Par Heure, 1 (2
Version programme DHU 244 2
Reporting Accés Caristes (Code PIN
ou‘;ar B:L‘gel ' - i G
;)emps de travail hebdomadaire (h x &S 85 7
Pre-operational check
Activer pré-op. check Non Non 2
G
@
(2
@
7

Cliquez sur Actualiser aprés cette opération. Appuyez sur «Envoyer le SMS et enregistrer» dans la
fenétre contextuelle pour un téléchargementimmédiat.
Une fois que le chariot a synchronisé et avoir rafraichi la page, la colonne de gauche devrait correspondre a la
colonne de droite. Les paramétres du serveur ne générent pas de fenétre « Enregistrer et envoyer ».
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I Configuration machine @
Valeurs : : : -
. Configuration actuelle Configuration souhaitée
recommandées
Chocs
Action apreés choc (ralentissement ou
P .( = Non Non v
avertissement suivant modéle) [ )
Seuil X (choc frontal) pour Action 15 15 Oui Z

Seuil Y (choc latéral) pour Action 15 15 _7"

Réinitialisation avec profil normal

g Non Non ‘4
cariste

-

")

Intensité choc faible 10 10- 14 10- 14 (4

Intensité choc moyen 15 15-19 15-19 (4

7.2.1 Paramétres de détection de chocs
Les chocs sont enregistrés vers I'avant et vers l'arriére (axe X)
ainsi que vers la gauche / droite (axe Y) et transmis a | _Site.
L'enregistrement des chocs varie en fonction du type de
machine et de I'activité. C'est la raison pour laquelle les
parameétres initiaux des niveaux de choc doivent étre adaptés
a votre installation.
Les facteurs influencant I'enregistrement des chocs sont
abordés dans I'annexe ci-jointe.

X Axis
7.2.1.1 Niveaux de choc
L'amplitude des chocs est enregistrée comme faible,
movyenne ou forte selon les réglages effectués (voir
également la section 7.10).
1. Entrez la valeur minimum pour le niveau faible.
2. Poursuivez avec les valeurs minimum pour les niveaux moyen et fort. L'application définira la plage de

valeurs finales.

La modification des parameétres des niveaux de chocs n'a pas d'incidence sur les enregistrements antérieurs.

Y Axis
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Configuration machine @
Valeurs 3 ) ) : s
- Configuration actuelle Configuration souhaitée
recommandées
Chocs
Action aprés choc (ralentissemen -
i . pr '(ra e tISS? ent ou Non Non 3
avertissement suivant modéle) N
Seuil X (choc frontal) pour Action 15 15 ﬂs \ (%
Seuil Y (choc latéral) pour Action 15 15 / 15 \ (2
Réinitialisati fil I
|lnma isation avec profil norma - s )
cariste
3
_{_;-
Intensité choc faible 10 10- 14 10- 14 (2
Intensité choc moyen 15 15-19 \ 15-19 / (%
Intensité choc fort 20 20 et au dessus \\ 20 etau dessus/ (‘2

N

7.2.1.2 Verrouillage en cas de chocs

Le dispositif de verrouillage en cas de chocs offre la possibilité de suivre de prés les chocs forts de la machine.
Lorsqu'ils sont activés, les impacts excédant les valeurs minimum de chocs forts déclencheront la fonction de
verrouillage. Les dispositifs de verrouillage des chocs peuvent nuire a I'activité, nécessitant une réinitialisation
de la machine. Les chocs ayant déclenché la fonction de verrouillage sont enregistrés dans | _Site sous forme
d'icone représentant un cadenas (voir la section 7.11.1).

Divers
Fréquence de communication Par Heure, 1 Par Heure, 1 (4
Version programme DHU 2.4.4 (‘%
. 8 . p
Reporting Accés Caristes (Code PIN Oui Oui -
ou par Badge)
T ilh ire (h
emps de travail hebdomadaire (h x 8x5 8x5 7

) (4

Pre-operational check

Activer pré-op. check Non Oui, une fois par 24h, tous les caristes

]}
Initialisation horloge pour choix >
24h £
5 minutes 5 minutes (%

Pour reset du profil verrouillage) Non Non v
PRy \‘ - 2

Checkist Non | 3

Le verrouillage de la machine en cas de chocs forts peut étre réinitialisé depuis I'application | _Site pour
smartphone ou le portail |_Site a I'aide de la touche Réinitialisation du verrouillage.
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En fonction de la génération de la version du boitier/DHU installé (voir votre technicien), les réglages des
dispositifs de verrouillage des chocs varient, car la version mise a jour (DHU2) permet aux caristes de
réinitialiser a des niveaux de choc faibles tandis que la réinitialisation par le superviseur est toujours
nécessaire pour des chocs forts.

DHU de 1ére génération
1. Pour I'activer, réglez « Action aprés choc » sur « Oui ».
2. Réglez les valeurs seuils sur les axes X et .

Si les caristes sont autorisés a réinitialiser la fonction de verrouillage en cas de chocs, choisir « Oui »
dans le champ « Réinitialisation avec profil normal cariste ». Si le profil « Réinitialisation
verrouillage aprés choc » est nécessaire, choisissez « Non ».

I Configuration machine @
Valeurs ) . R
: Configuration actuelle Configuration souhaitée
recommandées
Chocs
Action apreés choc (ralentissement ou
: o Non Non 4
avertissement suivant modéle)
Seuil X (choc frontal) pour Action 15 15 15 (4
Seuil Y (choc latéral) pour Action 15 15 15 (4
Réinitialisation avec profil normal
elv SERS e Non Non (4
cariste
Intensité choc faible 10 10- 14 10- 14 ‘2
Intensité choc moyen 15 15-19 15-19 (4
Intensité choc fort 20 20 et au dessus 20 et au dessus ‘4
DHU2Z de 2z génération

La DHU de 2e génération permet aux caristes de régler le dispositif de verrouillage en cas de chocs sur des
intervalles prédéfinis. Le schéma ci-contre illustre le scénario correspondant aux réglages ci-dessous.

Verrouillage choc

Force choc
20 30

1. Pour I'activer, réglez « Action aprés choc » sur « Oui ».

2. Réglez les valeurs seuils sur les axes X et Y.

3. Siles caristes sont autorisés a réinitialiser la fonction de verrouillage en cas de chocs, sélectionnez
« Oui » dans le champ « Réinitialisation avec profil normal cariste ». Si le profil « Réinitialisation
verrouillage aprés choc » est nécessaire, choisissez « Non ».
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4, Pour « Oui », saisissez les valeurs les plus élevées pour les intervalles de réinitialisation du « Profil
Normal ». Dans I'exemple ci-dessous, il est réglé sur 15. Une réinitialisation par le superviseur est
nécessaire en cas de chocs d'une puissance supérieure a 15. Les seuils de départ sont définis par les
parameétres indiqués.

I Configuration machine @
Valeurs 3 ; . : o
- Configuration actuelle Configuration souhaitée
recommandées
Chocs
Action aprés choc (ralentissement ou —
: ; 3 Non Non ‘
avertissement suivant modéle)
Seuil X (choc frontal) pour Action 15 15 15 (2
Seuil Y (choc latéral) pour Action 15 15 15 (4
Réinitialisation avec profil normal . P
; P Non Oui ® (4
cariste
Seuil X Réinit. profil normal 15 - 16 - ‘4
Seuil Y Réinit. profil normal 15- ®
Intensité choc faible 10 10- 14 10- 14 (4
Intensité choc moyen 15 15-19 15-19 ‘2
Intensité choc fort 20 20 et au dessus 20 et au dessus ‘2

Si les champs « Réinitialisation avec profil normal cariste » sont vides, la fonction « réinitialisation avec profil
normal cariste » s'applique a tous les chocs supérieurs aux niveaux définis. Pour activer la fonction de
réinitialisation dans ce cas, il est toutefois nécessaire qu'au moins un superviseur/cariste bénéficiant du «
profil réinitialisation aprés choc» soit assigné a la machine.

7.2.2 Reéglages de la batterie

Pour les machines bénéficiant de la fonction de gestion de |a batterie, les paramétres sont définis par défaut
mais peuvent étre personnalisés. Pour toute assistance pour le réglage des paramétres, consultez votre
technicien TMH.

La fonction « Permettre les notifications BDI » doit étre configurée sur « Oui » et « Quand BDI plus bas que »
doit étre rempli pour permettre la notification. Pour I'activer, voir la section 9.2« Notifications ».

Pour les performances de la batterie, consultez les descriptions de la section 7.11.7.

Parameétres batteries

Voir détails batterie Oui Oui (4
Gestion batterie améliorée Non Non (4
Machine utilise toujours la méme ! : —
batterie O o -
Taille batterie [Ah] 600 Ah 600 Ah ‘2
Décharge rapide paramétre 1 45 minutes 45 minutes ‘4
Décharge rapide parameétre 2 30 minutes 30 minutes (4
Permettre les notifications BDI Non Oui ®

Quand BDI plus bas que 20 20 (4
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7.2.3 Autres

7.2.3.1 Fréquence de communication des données
Les données opérationnelles recueillies par la DHU sont transmises au portail | _Site via une synchronisation
préprogrammeée, une fois par jour. Cette programmation est en général satisfaisante pour la plupart des

applications. Fréquence de communication

oo
Par Heure

Toutes les8h 1x5

®) Quotidien 2%5
Hebdomadaire 2x6

Divers / 4 |[fois/heure 2x7

Heure de la 8

R . fofue s 4x5 —

Fréquence de communication / journée 4 |:/00| Quot g ® (3

lundi v 1

Version programme DHU 1 v 4x7 s

5x6

Reporting Accés Caristes (Code PIN

Oui |5x7 >
ou par Badge) OK  ANNULER ui

— 5,5x5

i i 5:5%7
Temps de travail hebdomadaire (h x 855 815 | o P

j) —_—
\$ 6x6 —

—. 6, 5X5
15656
7.5x6
7.5x7
7.6x5
8x5 v

7.2.3.2 Information des accés chariots en fonction des codes PIN
Pour avoir accés au démarrage des chariots en fonction des codes PIN, le reporting accés cariste (Code PIN ou
badge).

Divers
Fréquence de communication Par Heure, 12 Quotidien, 04:00 ® (5
Version programme DHU 2.4.4 (4
Reporting Accés Caristes (Code PIN — Oui v
ou par Badge) r ]
Temps de travail hebdomadaire (h x _ -
: 8x5 P
) | Non

7.2.3.3 Temps de travail

Le temps de travail constitue la base du taux d'utilisation (voir les sections suivantes).

Sélectionnez le temps de travail approprié dans le menu déroulant. Pour que le taux d'utilisation soit le plus
précis possible, sélectionnez le nombre de jours maximal travaillés par la ou les machines, soit 7 jours, méme
si I'utilisation est occasionnelle pendant le week-end.

En cas de modification des horaires de travail, les taux d'utilisation enregistrés ne sont pas recalculés.
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Divers
Fréquence de communication Par Heure, 12 Quotidien, 04:00 ®
Version programme DHU 244 (3

Reporting Accés Caristes (Code PIN

i Ou (4
ou par Badge) Oui i :

j;emps de travail hebdomadaire (h x 855 % v
J \ 0x0 L
Pre-operational check J 1x5

: - 2x5
: . Oui, une fois par 12h, par : :
A -op. ch ' , ; P
ctiver pré-op. check cariste 2x6 lariste ‘4
2x7
4x5 7
46
Temps jusqu'a Temps mort 5 minutes 4x7 (4
1 5x6  E—
Pour reset du profil verrouillage Non Sx7 ‘%
Questions aléatoires 5,5%5 (‘2
5:5%7 ]
Checklist 6x5 (4

7.2.4 Pre-operational check ou controle pré-opérationnel (POC)
Pour configurer les machines, créer des listes de controle et visualiser les résultats, consultez la section 10.3

7.2.5 Andon

Le chariot doit étre équipé d'un boitier/DHU 2.

Sélectionnez « Oui », dans la liste déroulante de la ligne « Autoriser Andon » pour que la machine puisse
accéder aux alertes Andon.

Pour configurer les machines, créer des listes Andon, consultez la section 13.

Andon
Autoriser Andon Non Non v
p
Positionnement (GNSS) | Non
Autoriser GNSS Non I Non 4

7.2.6 Localisation

Cette fonction permet de localiser le chariot a I'extérieur des batiments et de créer des zones de confinement.
Le chariot doit étre équipé d'un boitier/DHU 2+.

Sélectionnez « Oui », dans la liste déroulante de la ligne « Autoriser GNSS » pour que la machine puisse étre
géolocalisée. Pour utiliser la géolocalisation extérieure, consultez la section 14.
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Positionnement (GNSS)

Autoriser GNSS Non _Non v

I Caristes Non @

7.2.7 Activation/désactivation de la fonction mode dégradé

La fonction mode dégradé permet de ralentir le chariot (Mode dégradé en Marche) et de réinitialiser les
machines en mode dégradé (Mode dégradé en Arrét) depuis le portail. Nécessite le role « Mode dégradé ».
1. Appuyez sur la touche Mode dégradé oui/non pour ouvrir la fenétre.

2 Saisissez le motif de la manipulation.

3. Appuyez sur Marche pour dégrader le fonctionnement (selon les fonctions de la machine).

4 Appuyez sur Arrét pour réinitialiser la machine (verrouillage POC ou Immobiliser en mode marche)

Configuration machine

FORCAGE COMMUNICATION

N°® Machine Modéle Marque
8FBE16T-14011 8FBE16T TO
N* chariot client Famille machine
CBAZ 12 CBE - Chariots frontaux

électriques
Capacité levée Année modéle
N/A 2019
Energie Heures clé contact (A) Heures opérationnelles (8)
Electrique 1397 1037

Propriétaire

Mode dégradé oui/non Propriété client

- Gestion machine
MODE DEGRADE OUI/NON

Entrer raison pour Mode Dégradé oui/non

MARCHE ARRET ANNULER

7.2.8 Dernier état connu
Le dernier état connu donne des informations sur la derniére actualisation effectuée sur le boitier/DHU et sa
date. Les états suivants apparaissent :

- Verrouillé par le superviseur sur la machine.

- Verrouillé par mode dégradé.

- Verrouillé a la suite d’erreur POC ou chocs élevés.

- Activé, lamachine est opérationnelle. Tout verrouillage a été réinitialisé.
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/ Plusieurs sites choisis (6)

Utilisation - Machines

Machine N° chariot client Du au

Historique inclus
22/10/2019 21/11/2019 q

RECHERCHE EFFACER

I Récapitulatif

35 08:06 0,31% 37 0 wachine v | 1T [l K @) Xe
Machine N° chariot client Utilisation Durée Chocs BSI
Demo20 20 0,00% utiisaton @ —
00:00
91700 Sainte-Geneviéve-des-Bois Démo
8FGF15 0 Demo20

7.2.9 Déclencher la communication avec le chariot

Cette fonction permet de demander le transfert de données entre le serveur et la machine a la demande. Elle
télécharge du serveur et transfére au chariot, les paramétres machine ou cariste n'ayant pas encore été mis a
jour sur une machine ou un groupe de machines sélectionnées.

Pour la demander, appuyez sur « Forcage communication » en haut de page (voir la section 7.2).

7.3  Groupes de machines
La création des groupes machines permet d'afficher ou de gérer facilement les chariots, par ex. des groupes
en fonction des zones ou des équipes de travail. Les machines peuvent appartenir a plusieurs groupes.

7.3.1 Création de groupes de machines

1. Accédez a l'onglet «Gérer site».

2. Cliquez sur « Groupes machines » dans la colonne de gauche.

3. Appuyez sur « Création gpe machine » pour ouvrir la fenétre correspondante.

4.  Saisissez le « Titre » et la « Description » et sélectionnez le « Site » concerné.

5.  Cliquez sur « Créer ».

6.  Cliquez sur « Ajouter machine au groupe ».

7.  Saisissez les critéres de recherche ou sélectionnez la famille de machines dans le menu déroulant ou
laissez vide pour afficher toutes les machines sur le site.

8.  Cliquez sur Recherche.

9.  Ajoutez des machines en cliquant sur ® (ne pas glisser-déposer). Les machines ajoutées seront listées
dans la colonne de gauche.
10.  Appuyez sur « Fermer » pour terminer.

Manuel utilisateur |_Site —202203/ PH Page 51/ 128

Information classification: Public



TOYOTA

MATERIAL HANDLING

TOYOTA I_Si t E x| 1 -

MATERIAL HANDLING

o 82 A& B & € &

Accueil Utilisation Chocs Pré-op. check Gérer site Administration My Fleet - Flotte

machines

= = / Demo Warehouse France / Bussy St-Georges Bussy Saint-Georges
Gérer site

Groupes machines

CREATION GPE MACHINE

Créer groupe machines

Test 1

Test groupe

Demo Wareh e France / Bussy St-Georges Bu: ¥
Test 1 CREER

AJOUTER MACHINE AU GROUPE

O —

7.3.2 Modification de groupes de machines

1. Accédez a l'onglet «Gérer site».

2 Cliquez sur « Groupes machines ».

3. Cliquez sur le groupe de machines a modifier.

4 Ajoutez les machines comme décrit ci-dessus. Supprimez des machines en cliquant sur le signe x prés
du numéro de série de la machine.

5. Appuyez sur « Fermer » pour terminer.

7.3.3 Suppression de groupes de machines

La suppression d'un groupe de machines nécessite au préalable de supprimer toutes les machines du groupe.
Une corbeille apparait a droite du titre et de la description du groupe Cliquez sur l'icone «poubelle » pour
supprimer le groupe.

7.4 Creation des acces machine aux caristes
Pour créer les acces aux caristes, voir la section 6.2.

1. Accédez a I'onglet « Gérer site ». Sélectionnez le site souhaité si vous avez accés a plus d'un site.
2. Cliquez sur « Machines » dans la colonne de gauche.
3.  Entrez les critéres de recherche pour Machine, N° de chariot client ou Modéle ou effectuez une

sélection basée sur la Famille machine ou le groupe de machines ou laissez le champ vide.

4, Appuyez sur Recherche.

5.  Sélectionnez une machine (ou cliquez sur le numéro de la machine), cochez une sélection de machines
ou cliquez sur Sélectionner tout.

6.  Cliquez sur Configurer sélection pour accéder a la fenétre « Configuration machine ».

Voir les étapes 1 a 6 a titre d'illustration.

7. Cliquez sur la barre « Caristes » pour développer le tableau des caristes.

8. Les caristes ayant déja accés a la machine sélectionnée ou a n'importe quelle machine de la sélection
s'afficheront
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- Numéro de machine - Utile pour copier la liste des caristes d'une machine déja en service a une
nouvelle machine ou un groupe de nouvelles machines sélectionnées. Saisissez correctement le

Ajoutez I'accés des caristes en cliquant sur I'icbne ® ou appuyez sur « Ajouter tout ». Les caristes
ajoutés accéderont a la machine ou au groupe de machines sélectionnées.
Cliquez ensuite sur Actualiser. Sélectionnez « Enregistrer » dans la fenétre contextuelle s'ily a
plusieurs caristes a assigner a I'accés aux machines. Lorsque vous avez terminé avec toutes les
machines, sélectionnez I'option «Envoyer le SMS et enregistrer» pour un téléchargement rapide.

Ajouter caristes Ll | 0 TOUS LES CARISTES

Permis de conduire expirant avant :

9.  Cliquez sur « Ajouter caristes » pour ouvrir la fenétre.
10. Laissez les champs de recherche vides ou saisissez les critéres pour :
- Nom du cariste - le nom incomplet d'un cariste peut étre saisi.
- Infos supplémentaires
numéro de machine dans son intégralité.
11.  Appuyez sur Recherche.
12.
13.
14.  Cliquez sur la barre « Caristes » pour réduire le tableau des caristes.
I Caristes
Cariste Permis de conduire expirant avant :
)
Info supplémentaire Machine
I Histori¢

| AJOUTER TOUT “ RECHERCHE ‘

7.4.1 Synchronisation de la machine avec la liste de caristes actualisée
Une machine qui n'est pas actualisée avec les derniéres listes de caristes affiche le message « Machine non
synchronisée » sur la barre « Caristes ». Pour synchroniser :

Cliquez sur la barre « Caristes » pour développer le tableau des caristes.

1.
2.
3.

Appuyez sur la touche « Resync codes PIN ».
Dans le menu déroulant, appuyez sur « Envoyer ».

AJOUTER CARISTES

Il est également possible d'utiliser la fonction « Forcage communication » ; voir la section 7

I Drivers {Machine out of sync)

©)

REMOVE ALL DRIVERS || RESYNC PIN CODES || ADD DRIVERS |
Description PiN Code Additicnal Info 1
(%] Ant 58 Sat
8| E= 55 Yrit
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7.4.2 Suppression de caristes de I'accés aux machines

1. Accédez a I'onglet «Geérer site». Sélectionnez le site souhaité si vous avez accés a plus d’un site.
2. Cliquez sur «Machines» dans la colonne de gauche.
3.  Entrez les critéres de recherche pour Machine, N° de chariot client ou Modéle ou effectuez une

sélection basée sur |la Famille machine ou le groupe de machines ou laissez le champ vide.

4, Appuyez sur Recherche.

5.  Sélectionnez une machine (ou cliquez sur le numéro de la machine), cochez une sélection de machines
ou cliquez sur Sélectionner tout.

6.  Cliquez sur Configurer sélection pour accéder a la fenétre « Configuration machine ».

7. \Voir les étapes 1 a6 a titre d'illustration.

8. Cliquez sur la barre « Caristes » pour développer le tableau des caristes.

9.  Cliquez sur l'icéne @ a gauche du nom du cariste pour supprimer l'accés a la machine ou a la sélection
de machines.

10. Appuyez sur Actualiser. Sélectionnez I'option «Envoyer le SMS et enregistrer» pour un téléchargement
rapide.

7.5 Consultation des listes — sites

7.5.1 Résumé du site
1. Cliquez sur le menu « Utilisation » pour ouvrir la fenétre avec les critéres de recherche.
2. Saisissez les critéres de recherche si vous avez accés a plusieurs sites ou laissez le champ vide.
Appuyez sur Recherche.
3. Unrécapitulatif des machines et des caristes sur le(s) site(s) sélectionné(s) s'affiche.
4, Cliquez sur les hyperliens des machines ou des caristes pour ouvrir les boites de dialogue :
- « Quantité » — Nombre de machines et de caristes sur le site.
-« (Moy. Util » - Taux d'utilisation moyen basé sur le nombre de machines et de caristes pendant la
période.
- « Moy. Chocs « — Nombre moyen de chocs
Cliquez sur I'icone Vv pour afficher les détails du site. Cliquez sur I'icéne /\ pour fermer.
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Utilisation - site

Entrer le nom du site Code postal Ville Du au
22/10/2019 21/11/2019
Sélectionner pays
Pays v ¥ Montrer uniquement les sites actifs
RECHERCHE EFFACER
I Récapitulatif
5 7 0,04% 5,29
40 0,00 093 Nomsite ¥ t:_ * (Irsj X"
Machine Cariste
.1‘..‘")'.‘.' 0O THtA A v M t 0 Vit M s Mo t v
Quantité Moy. util Moy. choc Quantité Moy. util. Moy. choc
Demo Warehouse France 1 0,00% 0,00 5 0,00% 0,00
Machine Cariste
Nom site Quan Moy. util Moy. choc Quantité Moy. util Moy. choc 4
Demo Warehouse France / 1 0,00% 0,00 18 0,00% 0,00
Benfeld
Machine Cariste
Nom site Quan Moy. util Moy. choc Quantité Moy. util Moy. choc R
Demo Warehouse France / 0,00% 0,00 10 0,00% 0,00

Bussv St-Georges

7.6 Consultation des listes — Machines

7.6.1 Tauxd'utilisation
1. Cliquez sur I'onglet « Utilisation ». Sélectionnez le ou les site(s) s'il y a lieu.
2. Accédez a la section « Utilisation » sur la colonne de gauche.
3.  Cliquez sur Machines.
4 Entrez les critéres de recherche ou laissez le champ vide. Le champ des groupes de machines apparait
si un ou des groupes a/ont été créé(s) (plusieurs groupes peuvent étre sélectionnés).
5. Appuyez sur Recherche.
Les données récapitulatives relatives au site sont rappelées en haut de Ia liste.
Les données ci-apreés s'affichent pour la période sélectionnée :
- « Machine » = Numéro de série de la machine.
Cliquez sur le numéro pour ouvrir la page « Configuration de la machine ».
- « N° chariot client » = Numéro de référence pour le client de la machine sur le site.
- « Utilisation » = % heures travaillées [fonctionnement effectif] par rapport aux heures de travail
prévues.
-« Durée d'utilisation » = Temps de fonctionnement total de la machine.
Cliquez sur le numéro de série (champ Machine) pour obtenir le rapport d'Activité, voir la section
suivante.
- «Chocs » = Nombre de chocs enregistrés.
Cliguez sur le numéro de série (champ Machine) pour ouvrir le rapport relatif aux chocs (6.11)
- BSI = Indicateur d'état de la batterie.
Cliquez sur I'icone pour ouvrir le graphique des batteries (6.11.3).
- Numéro de série de la machine. Cliquez sur le numéro pour ouvrir la page « Configuration de la
machine ».
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6.  Cliquez sur l'icdbne "V pour développer les détails sur la machine. Les informations suivantes s'affichent

parallélement aux informations sur le site, au type de propriété et aux spécifications de la machine :
- « Derniére actualisation » lorsque les données ont été derniérement transférées du serveur au
boitier/DHU.
- « Dernier état connu », voir la section 7.2.8.
7. Cliquez sur I'icéne /\ pour fermer les détails.

TOYOTA H
e *
- o
MATERIAL HANDLING
D X=
& 8B & B S & ?
Accueil Utilisation Chocs Pré-op. check Gérer site Administration My Fleet - Flotte Aide
machines
/' Plusieurs sites choisis (3)
Utilisation
> Utilisation - Machines
>
Machine N° chariot client Du au
. zipn Historique inclus
22/10/2019 21/11/2019

Activité RECHERCHE EFFACER

s Récapitulatif

30 08:26 0,50% 0 0 Utilisation ¥ 1= * QX
-& Machine N° chariot client Utilisation Durée Chocs BSI
¥ cea7850 16 14,89% utiisation = v
08:20
5 Machine N° chariot client Utilisation Durée Chocs BSI <
6685785 7 0,03% 5
b Machine N° chariot client Utilisatior s BSI >
6683542 3 0,02% 5
7.7  Liste activite
1. Cliquez sur I'onglet « Utilisation ». Plusieurs sites peuvent étre sélectionnés mais la liste n'indiquera

pas a quels sites les machines sont affectées.
2. Accédez a la section « Activité » sur la colonne de gauche
3.  Cliquez sur Machines.

4, Entrez les critéres de recherche ou laissez le champ vide. Le champ des groupes de machines apparait

si un ou des groupes a/ont été créé(s) (plusieurs groupes peuvent étre sélectionnés).
5. Appuyez sur Recherche.
6. Les données récapitulatives relatives aux données sur I'Activité sont rappelées en haut de la liste.
7. Les données opérationnelles sont transmises pour chaque session de travail et pour la période
sélectionnée (limitée a 1 mois), y compris :

le voir dans son intégralité).
- « A partir de» « jusqu’a » = Heure de début et de fin des plages de fonctionnement
- « Durée clé de contact» = Temps pendant lequel les moteurs du chariot fonctionnent.

« Machine » = Numéro de série de la machine (pour un numéro long, passez le curseur dessus pour

- Les temps de conduite et de levée s'gjoutent a la durée de fonctionnement (Durée Op.). La conduite

et la levée simultanées constituent un seul mouvement.
- «Ratio Op. » % entre le temps de fonctionnement et les temps d'utilisation.
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8.  Cliquez sur I'icobne V pour voir les détails, y compris les informations sur la machine et le cariste.
« Temps avec charge » correspond au temps de fonctionnement pendant lequel une charge est portée
sur les fourches. Veuillez consulter votre technicien d'entretien TMH pour connaitre la disponibilité sur
vos machines.

9.  (Cliguez sur l'icéne /\ pour fermer les détails.

TOYOTA | Slte * | —

MATERIAL HANDLING

P R A B & © & ?

Accueil Utilisation Chocs Pré-op. check Gérer site Administration My Fleet - Flotte Aide
machines
e
Utilisation
> Activité - Machines
>
> Machine N° chariot client Du au
> 22/10/2019 21/11/2019
Activité RECHERCHE EFFACER
>
> s Récapitulatif
32:36:04 08:26:02 26 v FEADX
Machine A partir de Jusqu'a Durée clé Temps de Temps de Durée Op. Ratio Op
6687860 16:38 16:39 contact conduite: levée: 00:00:55 92% ~

00:01:00 00:00:55 00:00:00

21/11/2019 16:3851 21/11/2019 16:39:51 chariof Normal
16 LOW - Tran lectriques LPE250 00:00:00
Machine A partir de Jusqu'a Durée clé Temps de Temps de Durée Op. Ratio Op.
6687860 16:28 16:29 condute:  levée 00:00:20 87% 4
00:00:23 00:00:20 00:00:00
Machine A partir de Jusqu'a Dus Te! ps de Durée Op. Ratio Op.
6687860 15:53 16:22 conact  conduite: e 00:06:40 23% >4
00:29:06 00:06:40 00:00:27
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7.8  Graphiques

Les informations sur I'utilisation, les activités et les chocs peuvent étre affichées sous forme de graphiques.
1. Cliquez sur l'icdne « graphique » dans I'angle supérieur gauche du tableau.

2. Réglez éventuellement l'intervalle de temps.

3. Cliquez sur I'icone « tableau » dans I'angle supérieur gauche du graphique pour revenir a la liste.

Chocs - Machines
Machine N° chariot client Du au
23/10/2019 22/11/2019 historique/incids
Choisir groupes machines
Groupes machines v
gapitulatif
363 30 89 244 05:25 -
0 Total chocs ¥ Iz * Q)X
l Machine N° chariot client Total chocs Fort Moyen Faible  Verrouillage Heures utilisation
6577625 R35 48 2 9 37  choc Ithoc Y
l Machine N° chariot client Toff'c| === Graphique - Chocs / heures utilisation
6466050 R15 3 =X
0 " Faible Moyen " Fort Durée utilisation
7.9  Chocs - Sites
Pour comparer les chocs selon les sites :
1. Cliquez sur chocs dans la barre de menu
2. Cliquez sur sites dans la colonne gauche, sous I'option « chocs »
3. Un lien sous la colonne « total » permet d'avoir le détail des chocs par site
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TOYOTA 1
ite * 2 —
MATERIAL HANDLING -
X
o £ A [ 54 B @ ?
Accueil Utilisation Chocs Pré-op. check Gérer site Administration My Fleet - Flotte Zone Aide
machines
Chocs

N Chocs - Sites

>

< Entrer le nom du site Code postal Ville Du au

RECHERCHE EFFACER

Sélectionner pays

Pays v

i Récapitulatif

26 154 S$80 241 459 280

0 02:03 Total ¥ 1= * (:Sj X
Nom site Total Fort Moyen Faible Verrouillage Tps Op / chocs forts
. 785 177 387 221 choc 01:36 ~
Site 1 0
Nom site Total Fort Moyen Faible Verrouillage Tos Op / chocs forts
Site 2 183 64 70 49 choc 01:25 4

7.9.1 Recherche des sites
Les filtres suivants peuvent étre utilisés pour rechercher des sites ayant occasionné des chocs. L'absence de
filtres sélectionnés entrainera I'affichage de tous les sites assignés et des données des 7 derniers jours.

Nom du site Recherche par dénomination partielle ou compléte du site
Code postal : | Recherche des sites par code postal

Ville Recherche des sites par ville

Du Recherche a partir d'une date spécifique (Date de début d'utilisation). Valeur
par défaut : 7 derniers jours. Sélection d'une date obligatoire.

Au Recherche par date spécifique (Date de fin d'utilisation). Valeur par défaut :

date du jour. Sélection d'une date obligatoire.

7.10 Chocs - Caristes

Pour accéder aux caristes responsables de chocs :

4. Cliquez sur chocs dans la barre de menu

5.  Cliquez sur caristes dans la colonne gauche, sous l'option « chocs ».
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Accueil Utilisation
Chocs
Caristes >

=
| Site x| o —
R X2
Al = & ?
Chocs Pré-op. check Gérer site Administration My Fleet - Flotte Aide

machines

Chocs - Caristes

Cariste Permis de conduire expirant avant : Info supplémentaire Du au

23/10/2019 22/11/2019

Selectionner le groupe de caristes

Groupes caristes v

RECHERCHE EFFACER

7.10.1 Recherche de caristes responsables de chocs
Les filtres suivants peuvent étre utilisés pour rechercher des caristes ayant occasionné des chocs. L'absence
de filtres sélectionnés entrainera I'affichage de tous les caristes assignés et des données des 30 derniers

jours.
Cariste Recherche par dénomination partielle ou compléte du cariste
Permis de Recherche des caristes par fin de permis caristes
conduire
expirant avant :
Info Renseignements supplémentaires concernant le cariste

supplémentaire

Du

Recherche a partir d'une date spécifique (Date de début d'utilisation). Valeur
par défaut: 30 derniers jours. Sélection d'une date obligatoire.

Au

Recherche par date spécifique (Date de fin d'utilisation). Valeur par défaut :
date du jour. Sélection d'une date obligatoire.

1 Loy

D cariste

03772

I Récapitulatif

13 32 112 04:37 Total chocs ¥ 1:_ * ‘ﬁj X‘
Total chocs Fort Moven Faible Heures utilisation /
v
67 3 iS5 49 Choc
04:01

7.10.2 Recherche avancée

En cliquant sur la
supplémentaires.

fleche descendante située a droite du nom du cariste, vous accédez a des informations

ID cariste Nom du cariste sélectionné

Total chocs Nombre total de chocs enregistrés pour le cariste sélectionné

Fort Nombre de chocs de niveau élevé relevés pour la période sélectionnée.
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Moyen Nombre de chocs de niveau moyen relevés pour la période sélectionnée.

Faible Nombre de chocs de faible niveau relevés pour la période sélectionnée.

Heures utilisation / Nombre d'heures travaillées par le cariste avant d'avoir occasionné un choc.

Choc

Site Nom du site ot se trouve le cariste.

Code Postal Code postal du site ou se trouve le cariste.

Ville Nom de la ville ol se trouve le cariste.

Info additionnelle 1 Vous y trouverez de plus amples informations concernant le profil du
cariste.

Info additionnelle 2 Vous y trouverez de plus amples informations concernant le profil du
cariste.

7.11 Chocs — Machines

7.11.1 Données récapitulatives sur les chocs

1. Cliquez sur la barre de menu « Chocs ». Sélectionnez le ou les site(s) si vous avez accés a plusieurs
sites.

2. Cliquez sur « Machines » dans la colonne de gauche.

3. Entrez les critéres de recherche ou laissez les champs vides. Le champ avec les groupes de machines
apparait si un ou des groupes a/ont été créé(s) (plusieurs groupes peuvent étre sélectionnés).

4. Appuyez sur Recherche. Un récapitulatif des machines sélectionnées s'affichent.

5. Le ratio « Heures d'utilisation / choc » est calculé en fonction du temps de fonctionnement et du
nombre total de chocs. S'il n'y a aucun choc ou un seul choc, le nombre est équivalent au temps de
fonctionnement pour la période sélectionnée.

6.  Cliquez sur le lien « Total chocs » pour ouvrir la fenétre « Détails chocs », voir la section suivante.

7. Cliquez sur l'icbne V pour afficher les détails du site et de la machine. Cliquez sur I'icbne /\ pour
fermer.
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Accueil Utilisation

Chocs

o & A

V' Plusieurs sites choisis (2)

Chocs Pré-op. check Gérer site

| Site
cij

Chocs - Machines

Machine

Choisir groupes machines

Groupes machines

s Récapitulatif
367 30
0]

l Machine
6577625

‘, Machine
6466050

N° chariot client

N° chariot client

R35

N° chariot client

R15

Administration

&)

My Flotte

Flotte machines

Du
23/10/2019
Total chocs For
48 2
Total chocs For
32 1

au

22/11/2019

RECHERCHE EFFACER

Total chocs ¥ FR*x QX

Moyen Faible  Verrouillage
9 37 choc

0
Moyen Faible  Verrouillage
9 22 choc

0

Historique inclus

Heures utilisation
/ Choc
06:30

Heures utilisation
/ Choc

02:41

7.11.2 Détails relatifs aux chocs
1. Cliquez sur I'onglet « Chocs ». Sélectionnez le ou les site(s) s'il y a lieu.

FwWN

verrouillage des chocs.
5. Appuyez sur Recherche. Ceci affiche les informations sur les chocs subis par la machine (et du cariste
responsable) en fonction de la sélection.
6.  Cliquez sur l'icdne Position oour accéder a la position sur la carte du choc fort ou moyen.

Cliquez sur « Détails chocs » dans la colonne de gauche.
Saisissez les critéres de recherche (voir ci-dessous pour les « Commentaires ».
Cochez la case « Inclure les informations de réinitialisation» pour afficher qui réinitialise un
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@ & A B ® ¢ S @ ?

Chocs

Détails chocs

Machine N° chariot interne Cariste Permis de conduire expirant avant
6738122

Info supplémentaire Ou au

Selectionner le type de choc(s) Sélectionner catégorie Sélection Type de Dommage

v || Dom

v

ssement suivant modéle) (J Sans Commentaire (suite & choc) O Inclure les

RECHERCHE EFFACER

Récapitulatif
- THRHXQDX

25 10 8 Date

Date Car Machine X Y Commentars

a 04/11/2020 13:02:44 6738122 17 33 @ ° Y
Date Canste Machine X Y Commenta
04/11/2020 12:20:08 6738122 19 11 KA o e

2 Date Canste Machine X Y Commentare

“ 04/11/2020 12:16:56 6738122 8 11K 24

Pour un apercu rapide, I'amplitude des chocs est indiquée par des symboles :

A Forte
Moyenne
a Faible

8 Impact dépassant le seuil de verrouillage en cas de chocs.

Pour les niveaux de verrouillage en cas de chocs et le réglage des niveaux de chocs, voir la section 7.2. Le
réglage des parameétres du niveau de choc influencera uniquement I'enregistrement de nouveaux chocs. Les
chocs déja enregistrés ne changeront pas.

Récapitulatif

25 10 , 8 Oate ¥ I * Q) X
Date Carnste Machine X Y Comme R

A 04/11/2020 13:02:44 6738122 17 33 &2 Q M
Date Carnste Machine X Y Commenta
04/11/2020 12:20:08 6738122 19 11 &2 Q >

A Date Canste Machine X Y Commentare

& 04/11/2020 12:16:56 6738122 8 11 &M >4

Le tableau détaillé des chocs affiche les impacts les plus importants dans les sens X et Y a chaque session de
travail, sur deux colonnes séparées.
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(Session de travail = connexion — déconnexion). Les verrouillages de chocs sont enregistrés directement sur
le portail via le boitier/DHU installé sur la machine.

La DHU2 enregistre également les impacts lorsque la machine est stationnée. Le nom du cariste est alors
enregistré. Cliquez sur I'icéne Vv pour afficher les informations supplémentaires et saisir des commentaires.
Cliquez sur l'icéne /\ pour fermer le menu.

Enregistrement des chocs sur le Toyota I_Site. Grace au capteur de chocs, la solution | _Site permet
d'enregistrer les chocs et donc d'accroitre la sécurité et réduire les dommages causés aux machines, a la
marchandise et aux rayonnages. Les informations recueillies comprennent I'heure d'utilisation, le nom de la
machine et du cariste et le niveau d'impact (faible a fort).

7.11.3 Principe de mesure

Le capteur de chocs mesure la décélération dans le sens des X et des Y avec une résolution de 0,1 g.
Toutefois, plutét que de présenter un chiffre « g », le Toyota | _Site fournit le niveau du choc sur une plage de
0 a 100 (pas d'unité). Une décélération de 2 g correspond donc a 20. La raison de cette présentation sans

« g » s'explique par la présence de pics de décélération extrémement importants liés aux vibrations, aussi
bien dans le sens positif que négatif. La mesure est donc effectuée dans une fenétre de temps variable de
I'ordre de 40 ms, ou plusieurs échantillons sont prélevés. Les valeurs absolues des échantillons font I'objet de
movyennes sur la période de temps donnée, délivrant ainsi une valeur filtrée proportionnelle a I'impact.

La valeur fournie sur |_Site correspond a la plus haute valeur filtrée dans le sens des X et des Y au cours d'une
utilisation.

7.11.4 Interprétation des rapports d'incidents (chocs)

Comme indiqué précédemment, une valeur de 10 affichée sur | _Site correspond approximativement a une
décélération de 1.0 « g » ou 10 m/s”. Pour un chariot de 6 tonnes, cela représente une force d'impact
d'environ 60 kN (kilo-newton) ou 6 000 kgf (kilogramme-force), ce qui correspond a la force de gravité que le
chariot exerce sur le sol, a |a différence qu'elle est répartie sur 4 roues.

Imaginez que le chariot est levé au cric en son centre sur une seule colonne de support. La force exercée sur le
sol a I'endroit du support est 4 fois plus importante que celle exercée précédemment par chacune des roues
posées au sol. Il en va de méme pour les impacts. S'ils sont causés par une collision frontale contre un mur
par un véhicule non équipé d'un dispositif de levage, les dommages subis par le mur seront limités, méme en
cas de chocs relativement élevés. Par contre, sil'une des fourche occasionne un choc de méme intensité sur
le mur, les dommages résultants seront considérables.

\/u que l'impact est proportionnel au poids du véhicule, un choc de 15 provoqué par un chariot a mat
rétractable causera beaucoup plus de dégats qu'un choc de 15 provoqué par un transpalette électrique
accompagnant. S'ils se déplacent a la méme vitesse, un chariot a mat rétractable causera beaucoup plus de
dégats au montant d'un rayonnage qu'un transpalette accompagnant. Toutefais, le choc sera plus faible pour
le chariot a mat rétractable que pour le transpalette accompagnant.

Il est difficile d'établir une corrélation entre les chocs obtenus et le design, le poids et |a vitesse du véhicule
ainsi que la surface d'impact ou I'élasticité de I'objet percuté. C'est pourquoi, dans un premier temps, il est
conseillé d'opter pour les niveaux de choc recommandés dans les configurations. Vérifiez les chocs sur une
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période de plusieurs semaines et redéfinissez les niveaux acceptables et inacceptables a partir des résultats
obtenus. Les résultats des tests d'impact ci-aprés peuvent vous étre utiles.

7.11.5 Tests d'impact

Rapport d'incidents (chocs) | _Site, basé sur une série de chocs occasionnés par un chariot préparateur de
commandes au sol OSE120P et percutant des obstacles dans le sens des roues motrices (fourches orientées
vers l'arriére).

Typedechoc AxedesX AxedesY Méthode Réponse du cariste ayant
effectué le test

Elevé 35 1 Collision contre un mura « important »

Elevé 21 2 vitesse élevée « plus faible »

Elevé 11 35 Impact sur le c6té droit  « relativement fort »

Faible 6 16 du chariot « plus faible »

Vous trouverez davantage de résultats de tests en ligne sur la page Aide du portail | _Site, dans le catalogue
des tests d'impact.

7.11.5.1 Commentaires

Des commentaires peuvent étre ajoutés pour chague choc enregistré, ce qui est particulierement utile pour

les suivis d'incidents ayant déclenché la fonction de verrouillage.

1. Cliquez sur l'icdne plus « Commentaires » pour ouvrir la fenétre. L'icone devient noire lorsqu‘un
commentaire est ajouté.

2. Saisissez les détails utiles. Les commentaires peuvent étre modifiés ou révisés ultérieurement, le cas
échéant.

3. Sélectionnez la catégorie et les types de dommages dans les menus déroulants.

4, Appuyez sur « Enregistrer ».
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A a Date ID cariste Machine X Y Commentaire ~
18/11/2019 16:02:28 TESTEUR VALISE 8DEMO015-10018 5 9 &
Demo Warehouse France / Carquefou 44470 Carquefou
Non Non N/A N/A N/A
18/11/2019 16:01:56 18/11/2019 16:02:44
10018 ! Case-10018 CBI - Chariots frontaux thermiques 8FGF15
Sol glissant
A B Date ID cariste Machine X Y Commentaire ~
18/11/2019 16:01:13 DEVERROUILLEUR 8DEMO15-10018 5 8 K4
VALISE TEST

Les commentaires sont inclus dans des feuilles de calcul exportées vers Excel (voir la section 16.11).

Commentaire x

1

Sol glissant

Sélectionner catégorie

Catégorie v

Sélection Type de Dommage

Dommage v

| ENREGISTRER || ANNULER

7.11.6 Réinitialiser le verrouillage en cas de chocs

En cas de verrouillage en cas de chocs, commencez par contréler si des dommages se sont produits. Si tout
est opérationnel et aprés avoir vérifié que la machine est en état de fonctionner en toute sécurité,
réinitialisez le verrouillage en cas de chocs. La réinitialisation peut étre effectuée au niveau de la machine ou
a distance, a savoir sur le portail | _Site ou via I'appli | _Site.

7.11.6.1 Réinitialisation au niveau de la machine

Réinitialisation avec Profil normal du cariste (selon la configuration de la machine):

1. Sedéconnecter.

2. Seconnecter avec un code PIN cariste ou une carte d'accés.

Réinitialisation avec Profil de réinitialisation cariste [superviseur] :

1. Sedéconnecter.

2. Seconnecter avec un code PIN de réinitialisation [superviseur] ou une carte d'accés.
Pour que cela soit validé, la personne qui réinitialise une machine doit se connecter pendant 3 secondes
minimum, ce qui correspond au temps minimum de travail.

1. Se déconnecter.

2. Se connecter avec un code PIN cariste ou une carte d'acces.
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7.11.6.2 Réinitialisation a distance

Cette fonction est disponible pour les utilisateurs de | _Site avec le réle « Réinitialisation verrouillage aprés
choc ».

Réinitialisation depuis le portail :

1. Cliquez sur le numéro de machine dans « Détails chocs » ou accédez a « Gérer site »
2. Accédez a la configuration de la machine, voir 7.2.

3. Appuyez sur la touche « Réinitialisation verrouillage aprés choc ».

Réinitialisation a I'aide de I'appli | _Site.

1. Connectez-vous a I'appli|_Site.

2. Cliquez sur « Dernier chocs forts » ;

3. Appuyez sur la touche « Réinitialisation verrouillage aprés chocs ».

7.11.7 Graphique d'activité des batteries

Détails batterie

6412620 R5 Reach Trucks RRE160ECC
<- PERIODE PRECEDENTE ” PERIODE SUIVANTE -> - Choisir période - v
-------- Entre périodes Activité - arrét —— Charge d'opportunité ou décharge rapide (sérieux) —— Période
--=-- Entre périodes Activité - marche Charge d'opportunité, décharge rapide ou perte puissance
100 o 0 ¢ o ® o-- °
| L
80 l l
o-- L i
‘e
-~ §
‘}o 60
S :
5 ®
% ¢ e #
§ § ) §
a I
H [ ]
i i 1 i i ®
20 § i e
[ ] ® £
é |
¢ §
® ®
[ ]
0 - - AL [ )8
18 novembre 19 novembre 20 novembre 21 novembre 22 novembre 23 novembre 24 novembre
Heure

7.11.8 Accéder a I'état de charge de la batterie

Pour accéder a I'état de charge de la batterie :

1. Cliquez sur Utilisation dans la barre de menu.

2. Cliquez sur Machines dans la colonne latérale.

Déplacez le curseur sur I'icone de I'indicateur d'état de charge de la batterie.
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l Machine N°® chariot client Utilisation Durée Chocs BSI
6412329 R2 112,85% utiisaton 18 = M
279:52
i Machine N° chariot client Utilisation Durée Chocs BSI <
6412620 R5 102,53% utiisaton 2 =
254:16
l Machine N° chariot client Utilisation Durée Chocs BSI
6413393 R4 100,35% utilisation 2 = M
248:52

7.12 Graphiques batterie

7.12.1 Informations relatives a la batterie

Le rapport de batterie consiste en une représentation graphique des performances de la batterie installée sur
le chariot. Il comprend un tableau répertoriant les niveaux de charge de la batterie au fil du temps ainsi qu'une
fenétre de dialogue contextuelle indiquant le détail des sessions de travail (performances de la batterie et
activité de la machine).

Les rapports de batterie sont disponibles pour les chariots équipés d'un systéme compatible CAN bus. C'est le
cas de la plupart des chariots de marque Toyota/BT. Les batteries Li-lon sont indiquées par l'inscription Li-lon
a coté du symbole de la batterie. Les machines non compatibles affichent I'inscription « N/A » (Non
disponible) a la place de I'icone de la batterie.

Les batteries sont surveillées depuis la machine. Les niveaux de charge de la batterie s'affichent tels
qu'indiqués sur le chariot. Seules les batteries connectées a un chariot sont pilotées. Le rapport n'inclut
aucune information d'identification sur la batterie qui ne soit pas fournie par la machine.

Pour accéder aux graphiques de la batterie, la fonction « Voir détails batterie » doit étre activée dans la
configuration du chariot et la colonne BSI doit indiquer une valeur autre que N/A.

l Machine N° chariot client Utilisation Durée Chocs BSI

6413393 R4 100,35% utilisaton 2 = h

248:52

7.12.2 Batteries plomb
Pour les batteries, les icones BSI ont un code couleur, a savoir :
ok [Vert] OK
=k [Orange] Voir le tableau ci-aprés.
=ah [Rougel] Voir le tableau ci-apres.
_ [Gris] Fonction non activée.

« N/A » (Non disponible) La fonction de surveillance de la batterie n'est pas disponible sur cette machine.

Régles des codes couleur BSI :

Perte de Recharge partielle Décharge rapide
puissance
Orange Orange Rouge Orange Rouge
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e Changement de batterie : NON Machine utilisée a des taux de décharge
Perte de e Hors tension : < 30 minutes compris entre 60 et 30 % (généralement
puissance lors e Niveau de charge, en fin aprés plusieurs utilisations) et temps de
d'une utilisation d'utilisation = 20 % conduite + levage (en minutes) pour 100 Ah
continue e Niveau de charge, en début inférieur a:
d'utilisation : 100 % Paramétre 1 Paramétre 2
2 sessions de 3 sessions de travail 5 sessions de 2sur5(10encasde 2sur3(6encas
travail sur 10 sur 10 travail sur 10 remplacementdela  deremplacement
batterie) de la batterie)

Pour ouvrir la fenétre « Détails batterie » (graphique BDI), cliquez sur I'icne « BSI ».
Le graphique BDI (BDI = « Battery Discharge Indicator » ou Indicateur de décharge de la batterie) indique les
niveaux de décharge de la batterie, la durée d'utilisation et le temps de recharge hebdomadaire pour la
machine sélectionnée.
Cliquez sur le point initial ou final d'une session de travail dans le graphique pour ouvrir une fenétre qui
indique les détails suivants:

- ID ou nom du cariste.

- Date et heure de connexion et de déconnexion.

- Temps de conduite et de levage estimé pour un débit de 100 Ah compte tenu du taux de

consommation (uniqguement indiqué si le taux de décharge de la batterie est compris entre 60 et
30 %).

- Nombre de démarrages.

- Durée totale de conduite.

- Nombre de levages.

- Durée totale de levage.

- Méthode de déconnexion.

- Cause du déclenchement de I'alarme, s'il y a lieu.
Sélectionnez I'intervalle de temps en cliquant sur les touches « Période précédente » ou « Période suivante »
ou utilisez le défilement vers le bas « Choisir période ».
Sous le graphique, vous trouverez un tableau récapitulatif des sessions de travail pour la période indiquée. Le
tableau répertorie I'heure de connexion et de déconnexion, I'ID et le nom du cariste, I'état de charge de la
batterie en début et en fin d'utilisation ainsi que la méthode de déconnexion utilisée pour chaque utilisation.
Pour afficher les informations relatives a une utilisation spécifique dans le tableau, cliquez sur I'utilisation en
question dans le graphique et vice versa.
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<- PERIODE PRECEDENTE || PERIODE SUIVANTE -> - ( - Choisir période - v
- Choisir période -
nnées BDI dans la période 18/11/2019a 24/11/2013 25/11/2019 - 01/12/2019
. 28/10/2019 - 03/11/2019
Periode | 30/09/2019 - 06/10/2019
02/09/2019 - 08/09/2019
05/08/2019 - 11/08/2019
08/07/2019 - 14/07/2019
10/06/2019 - 16/06/2019

: L L |
HOEEHE l ol e L 01

- | | |
1 | ® | | Cariste:

Heure connexion:
22/11/2019 13:00:01
® | H Heure déconnexion:
o) o | ‘ ‘ i 22/11/2019 14:4i:52
. i -9 1 | P | Conduite&amp;Levée /
| ® 100Ah:
{ 32
| | Nb conduite:
132
. | | Temps de conduite:
: 01:02:33
20+ [} | Nbdelevée:
Py 439
o Temps de levée:
® 00:16:20
L] Méthode déconnexion
[ ] ® Temps inactivité (
[ Régle décharge rapide (jaune)

o4 l -~ - ! A { 7§ Abus

--------- Entre périodes Activité - arrét —— Charge d'opportunité ou décharge rapide (sérieux)
===~ Entre périodes Activité - marche =~ —— Charge d'opportunité, décharge rapide ou perte puissance

100 (] < ® ¢ ¢ o L} < L ] 9 ® ©--

g
&

Statut BDI (%)

18 novembre 19 novembre 20 novembre 21 novembre 22 novembre 23 novembre 24 novembre
Heure

7.12.3 Accéder au graphique de la batterie

Pour accéder au graphique de la batterie:

1. Cliquez sur « Utilisation — Machines »

2. Recherchez le chariot concerné

3. Cliquez sur Il'icone de la batterie dans la colonne BSI

Le graphique de batterie ne peut étre visualisé que pour un seul chariot a |a fois. Pour passer a un autre
chariot, procédez de la méme fagon que ci-dessus.

7.12.4 Modifier la période sélectionnée

Le graphique affiche les données d'une semaine, du lundi au dimanche. Pour passer a une autre semaine :
Méthode 1

1. Cliquez sur la touche Période précédente pour afficher la semaine précédente ou

2. Cliguez sur la touche Période suivante pour afficher la semaine suivante

Détails batterie
N° Machine: 6413393 N° chariot client: R4  Famille machine: Reach Trucks Modéle: RRE160ECC
<- PERIODE PRECEDENTE H PERIODE SUIVANTE -> ] - Choisir période - v
--------- Entre périodes Activité - arrét —— Charge d'opportunité ou décharge rapide (sérieux) —— Période
===~ Entre périodes Activité - marche =~ ——— Charge d'opportunité, décharge rapide ou perte puissance
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Meéthode 2
1. Cliquez sur le menu déroulant Choisir période
2. Sélectionnez une semaine au choix

’--

7.12.5 Affichage sur le graphique des informations relatives a la batterie

Le graphique BDI (Battery Data Indicator) indique les niveaux de charge de la batterie sur une période de 7
jours (du lundi au dimanche). Les points noirs (nceuds) sur les lignes indiquent le commencement et |a fin
d'une session de travail. Les couleurs signalent si la vitesse de décharge de la batterie dépasse le niveau
autorisé ou tout éveénement indésirable. Les lignes en tirets indiquent le temps non consacré au travail.

°o--9

Lignes :

Type de ligne Description Signification

Ligne verte Session de travail Absence d'événements non désirés pendant

continue cette session de travail

Ligne jaune Charge partielle, charge batterie déconnectée ou mise hors tension du

continue rapide ou perte de puissance | chariot a I'aide du bouton d'arrét d'urgence ou
décharge de la batterie plus rapide que prévue
(mesurée lors du dépassement des repéres 60
% ou 30 %), sans atteindre toutefois un niveau
critique.

Ligne rouge Charge partielle ou décharge | Charge partielle ou

continue rapide (importante) décharge de la batterie plus rapide que prévue
(mesurée lors du dépassement des repéres 60
% ou 30 %) ; niveau égal au seuil critique ou
inférieur au seuil critique.

Ligne en tirets Sous tension entre les Aucune activité de travail n'a été enregistrée -

sessions de travail batterie connectée au chariot
Ligne pointillée Hors tension entre les Aucune activité de travail n'a été enregistrée -
sessions de travail batterie non connectée au chariot
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IS0 dans la période 18/11/2019 4 24/11/2019
--------- Entre périodes Activité - arrét —— Charge d'opportunité ou décharge rapide (sérieux) —— Période
-=-=-- Entre périodes Activité - marche —— Charge d'opportunité, décharge rapide ou perte puissance
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Déplacez la souris sur un nceud pour afficher une fenétre de dialogue contextuelle contenant des
informations sur la session de travail

Cliquez sur un nceud pour atteindre la session de travail correspondante dans le tableau Périodes.
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g 1|
@ H : : 3 H i : H
5 ° 3o
B ! e
. ¢ ¢
o
[ ]
|\ b 2] mbre ) Al e 22 novembr k {
Heure
I Périodes @
Début Fin ID cariste Début niveau BDI Fin niveau BDI Méthode déconnexion
18/11/2019 01:06:31 18/11/2019 01:41:20 Intérimaire 2 logistique 41 23 Normal
7.12.6 Fenétre de dialogue contextuelle
Déplacez la souris sur un point pour afficher plus de renseignements sur la session de travail :
Cariste Nom /identification du cariste
Début session de travail Date et heure de début de la session de travail
Fin session de travail Date et heure de fin de la session de travail
Conduite et levée / 100 Ah Nombre de mouvements de conduite/levée ayant utilisé 100 Ah de

capacité batterie. Ce champ n'est renseigné que lorsque le temps de
travail est plus court que prévu et que le niveau de charge de la
batterie a dépassé les repéres de 60 % et 30 %.

Nb mouvts conduite Nombre de fois ot le moteur de traction a été sollicité (rétro-
freinage/accélération)

Temps de conduite Durée de conduite totale enregistrée pendant la session de travail

Nb mouvts levée Nombre de fois ou le moteur de pompe a été sollicité (rétraction,
TDL, inclinaison des fourches, fonctions auxiliaires, positionneur de
fourches...)

Temps de levée Durée totale pendant laquelle les différents mouvements de levée
ont été enregistrés pendant la session de travail

Méthode déconnexion Methode d'arrét du chariot. Par exemple : normal, mise hors tension
du fait de I'inactivité du chariot...

Message d'alerte S'il'y a lieu, un message d'avertissement décrivant la cause de

|'alerte s'affiche
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7.12.7 Tableau périodes
Ce tableau présente les informations relatives a la session de travail :

Début
Fin
ID cariste

Début niveau BDI

Fin niveau BDI

Méthode déconnexion

En cliquant sur la ligne du tableau Périodes, le graphique indiquant le niveau de charge de la batterie apparait

Date et heure de début d'utilisation
Date et heure de fin d'utilisation

Nom ou autre source d'identification du
cariste
Niveau de charge de la batterie (%) en début
de session
Niveau de charge de la batterie (%) en fin de
session

Type de méthode de déconnexion

avec la fenétre contextuelle de la session de travail concernée développée.

I Périodes @
Début Fin 1D cariste Début niveau BDI Fin niveau BDI Méthode déconnexion
18/11/2019 01:54:13 18/11/2019 01:55:58 Intérimaire 2 logistique 72 72 Normal
18/11/2019 08:09:43 18/11/2019 08:54:33 Intérimaire 2 logistique 72 58 Normal
18/11/2019 13:14:38 18/11/2019 15:02:24 intérimaire 2 logistique 58 25 Normal
18/11/2019 15:07:26 18/11/2019 15:11:32 intérimaire 2 logistique 25 24 Normal
18/11/2019 15:16:23 18/11/2019 16:37:23 intérimaire 2 logistique 100 73 Normal
18/11/2019 17:00:15 18/11/2019 18:48:56 intérimaire 2 logistique 73 42 Normal
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7.12.8 Exporter un rapport de batterie

A l'instar de tout graphique, le graphique de rapport de batterie peut étre sauvegardé sous forme de fichier
graphique avec I'extension png. Les informations fournies dans la fenétre de dialogue contextuelle ne sont
pas exportables.

Le graphique BDI (BDI = « Battery Discharge Indicator » (Indicateur de décharge de la batterie)) indique les
niveaux de décharge de la batterie, la durée d'utilisation et le temps de recharge hebdomadaire pour la
machine sélectionnée.

7.12.9 Batterie au lithium-ion
Pour les batteries au lithium-ion, seules deux icdnes BSI s'appliquent :

[Igs-=n [Li-lon verte] OK
O =" [Lj-Ion jaune] voir tableau ci-dessous
e PP [Li-lon grise] Fonction non activée
Etat Opportunité de charges perdue Perte de puissance
Jaune Jaune Jaune
Si I'état est inférieur a | Une perte d'opportunité de charge est Batterie déconnectée
90 indiquée si une batterie n'a pas été chargée si

elle est restée inactive au moins 15 mn

Est intervenue plus de 2 fois pendant les 2 fois ou plus pendant les 10
derniéres 24 h derniéres sessions de travail

Pour ouvrir la fenétre « Détails batterie » (graphique BDI), cliquez sur l'icone « BSI ».

Le graphique BDI (BDI = « Battery Discharge Indicator » [Indicateur de décharge de la batterie]) comprend des
informations similaires a celles des batteries plomb, a I'exception prés des avertissements. Au lieu de cela, la
fenétre de dialogue contextuelle de la session de travail intégre des informations sur |'état de charge en
début et en fin d'utilisation.
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<- PERIODE PRECEDENTE H PERIODE SUIVANTE ->

Période

--------- Entre périodes Activité - arrét
--=-=- Entre périodes Activité - marche

100

| Cariste

i| Heure connexion:

i 19/11/2019 17:14:43
Heure déconnexion:
11/2019 18:43:01
Nb conduite

20
Temps

de conduite:

Nb
648

Temps de levée
00:08:45

Méthode déconnexion:
Norma
Identifiant batt

evée

Statut BDI (%)

EP4B4E0CWT-(BA4-T-E
Etat
99
Temp. batterie au démarrage:
20 32
Temp. batterie a la mise en
arret
30

0
18 novembre 19 novembre 20 novembre 21 novembre 22 novembre
Heure

7.12.10 Caractéristiques générales des batteries lithium-ion

Les batteries Li-lon ont la capacité d'envoyer des informations supplémentaires dont leur niveau de charge et
leur numéro d'identification. Ces renseignements s'affichent dans la fenétre de dialogue contextuelle du
graphique indiquant le niveau de charge de la batterie.

Seules les batteries Li-lon montées en standard disposent de fonctions intelligentes. Les batteries Li-lon
installées hors usine respectent les régles standard en matiére de batterie.

Les batteries au lithium-ion sont indiquées par l'inscription Li-lon a c6té du symbole de la batterie sous
Machine - Utilisation.

ﬂ Machine N°® chariot client Utilisation Durée Chocs BSI
6650093 CRAQUAGE 5,28% utiisaton 17 (508 (R h
08:52
ﬂ Machine N° chariot client Utilisation Durée Chocs BSI »
6650390 EMBALLAGE2 0,00% utiisaton Q0 e <rvon
00:00
ﬂ Machine N°® chariot client Utilisation Durée Chocs BSI
6650092 EMBALLAGE1  0,00% utiisation  Q 0 [ e
00:00
7.12.11 Graphique indiquant le niveau de charge de la batterie — Lithium-lon

Le graphique des batteries au lithium-ion a été modifié pour refléter leurs performances et communiquer les
données correspondantes.
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Lignes:

Type de ligne Description Signification

Ligne verte Session de travail Absence d'événements non désirés pendant

continue cette session de travail

Ligne jaune Etat Si I'état est inférieur a 90

continue

Ligne jaune Perte d'opportunité de charge Une perte d'opportunité de charge est

continue indiguée si la batterie n'a pas été chargée et

est restée inactive au moins 15 mn

Ligne jaune Perte de puissance La batterie a été déconnectée ou le chariot a

continue été arrété via un arrét d'urgence.

Ligne en tirets | Sous tension entre les sessions de | Aucune activité de travail n'a été enregistrée
travail - batterie connectée au chariot

Ligne pointillée | Hors tension entre les sessions de | Aucune activité de travail n'a été enregistrée
travail - batterie non connectée au chariot

Les charges partielles, décharges rapides et événements ayant occasionné une perte de charge ne sont pas

mesurés par les batteries au lithium-ion.

7.12.12

Fenétre de dialogue contextuelle — Lithium-lon

La fenétre de dialogue contextuelle des batteries au lithium-ion a été modifiée pour refléter leurs
performances et communiquer les données correspondantes.

Cariste Nom ou ID cariste

Heure connexion

Date et heure de début d'utilisation

Heure déconnexion

Date et heure de fin d'utilisation

Nb de conduite

Nombre de fois que la fonction de conduite a été activée

Temps de conduite

Durée de conduite totale enregistrée

Nb de levée

Nombre de fois que la fonction de levage a été activée

Temps de levée

Temps de levage total enregistré

Méthode déconnexion

Type de méthode de déconnexion

Identifiant batterie Numeéro d'identification interne de la batterie
Etat Niveau de charge de la batterie (100 % maximum)
Temp. batterie au Température de la batterie en début d'utilisation
démarrage

Temp. Batterie a I'arrét

Température de la batterie en fin d'utilisation
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7.13 Consultation des listes - Caristes

7.13.1 Taux d'utilisation
1.
Accédez a la section « Utilisation » sur la colonne de gauche.

2.
3. Cliquez sur « Caristes ».
4

Cliquez sur I'onglet « Utilisation ». Sélectionnez le ou les site(s) s'il y a lieu.

Entrez les critéres de recherche ou laissez le champ vide. Le champ des groupes de caristes apparait si

un ou des groupes a/ont été créé(s) (plusieurs groupes peuvent étre sélectionnés).

Appuyez sur Recherche.

TOYOTA

| Site
i

Administration

MATERIAL HANDLING

@ £ A

Accue

@&

Utilisation Chocs Pré-op. check Gérer site

Utilisation

Utilisation - Caristes

S Cariste Permis de conduire expirant avant : Info supplémentaire Du

Selectionner le groupe de caristes

Activité

Groupes caristes

I Récapitulatif

144 7,74

1874:01

D cariste

cariste transfert 1

o Utilisatio Chocs
94,39% 248
D cariste

intérimaire 2 logist...

Utilisation

62,67%

/'  Plusieurs sites choisis (2)

26/1

>
N RECHERCHE EFFACER

au

0/2019 25/11/2019

EFHx QX

Utilisation ¥

Les informations générales relatives au site sont récapitulées en haut de la liste.

Les données ci-aprés s'affichent pour la période sélectionnée :

« ID cariste » = Nom du cariste.

Cliquez sur le nom pour ouvrir la page « Détails cariste ».

« Temps de travail prévisionnel sur période sélectionnée » = Temps de
temps de travail défini.

travail estimé par rapport au

« Durée utilisation » = Temps de travail total effectif durant la période sélectionnée.

Cliquez sur le chiffre pour ouvrir le rapport d'Activité, voir la section suivante.

« Chocs » = Nombre de chocs.
Cliquez sur le chiffre pour ouvrir le rapport relatif aux chocs (7.10.1).

Cliquez sur I'icéne /\ pour clore les détails.

7.14 Rapports d'activité
1.
pas les caristes aux sites sélectionnés.

« Utilisation » = Heures travaillées par rapport au temps de travail défini.

Cliquez sur I'icdne \V pour développer les détails relatifs au site et aux caristes.

Cliquez sur I'onglet « Utilisation ». Plusieurs sites peuvent étre sélectionnés mais la liste ne séparera
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2. Accédez a la section « Activité » sur la colonne de gauche.

3.  Cliquez sur « Caristes ».

4, Entrez les critéres de recherche ou laissez le champ vide. Le champ des groupes de caristes apparait si
un ou des groupes a/ont été créé(s) (plusieurs groupes peuvent étre sélectionnés).

5. Appuyez sur Recherche.

6.  Lesdonnées générales relatives aux données sur |'Activité sont récapitulées en haut de la liste.

7. Les données opérationnelles sont transmises pour chaque session de travail par cariste et pour la
période sélectionnée (limitée a 1 mois), y compris :
- « Cariste » = Id du cariste ou nom du cariste.
- « A partir de — jusqu’'a » = Début de session de travail et heure de fin.
-« Durée clé de contact» = Temps pendant lequel la machine a été sous tension.

8.  Lestemps de conduite et de levage s'ajoutent a la durée de fonctionnement. La conduite et le levage
simultanément s'ajoutent comme mouvement simple.

9.  «Durée Op. » a savoir le ratio entre le fonctionnement et les temps d'utilisation.

10. Cliquez sur I'icone Vv pour développer les détails, y compris les informations sur la machine et le
cariste.

11.  Cliquez sur I'icdne /\ pour fermer les détails.

| Site P

@

Accueil

MATERIAL HANDLING

. V' Plusieurs sites choisis (2)

Utilisation
> Activite - Caristes
>
S Cariste Permis de conduire expirant avant : Info supplémentaire Du au
N 26/10/2019 25/11/2019

o Selectionner le groupe de caristes
Activité

2 & B & @ & ?

Utilisation Chocs Pré-op. check Geérer site Administration My Flotte Aide
Flotte machines

Groupes caristes v

> RECHERCHE EFFACER

I Récapitulatif
63:39:16 20:44:38 33% carise v | 12 Bk @) X
Cariste A partir de Jusqu'a Temps de Temps de Durée Op. Ratio Op.
01258 10:32 11:09 onauite: evee: 00:00:27 1% R
00:00:27 00:00:00

Cariste A partir de Jusqu'a n Temps de Temps de Durée Op. Ratio Op.

01258 10:57 11:18 contact conduite. evé 00:00:17 1% >
00:20:19 00:00:17 00:00:02

Cariste A partir de Jusqu'a D Temps de Temps de Durée Op. Ratio Op. >

01258 12:59 13:46 conduite: evée: 00:21:50 47%

00:46:41 00:21:45 00:03:38

7.15 Graphiques

Les informations sur I'utilisation, les activités et les chocs peuvent étre affichées sous forme de graphiques ;
voir la section 4.2.6.
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Hebdomadaire i
mmm Jtilisation famille chariot
-_—N, L t t 3 Affichage graphique pour: 19/11/2019 — 25/11/2019
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)
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19/11/2019 20/11/2019 21/11/2019 22/11/2019 23/11/2019 24/11/2019 25/1172019

Qté machine

7.16 Chocs - Caristes

7.16.1 Données récapitulatives sur les chocs

1. Cliquez sur I'onglet « Chocs ». Sélectionnez le ou les site(s) s'il y a lieu.

2. Cliquez sur « Caristes » dans la colonne de gauche.

3. Entrez les critéres de recherche ou laissez le champ vide. Le champ des groupes de caristes apparait si
un ou des groupes a/ont été créé(s) (plusieurs groupes peuvent étre sélectionnés).

4. Appuyez sur Recherche. Ceci affiche les données récapitulatives des caristes sélectionnées.

L'information « Heures utilisation / Choc » est calculée en fonction du temps de fonctionnement et

du nombre total de chocs. S'il n'y a aucun choc ou un seul choc, le nombre est équivalent au temps

de fonctionnement pour la période sélectionnée.

5.  Cliquez sur le lien « Total Chocs » pour ouvrir la fenétre « Détails chocs », voir la section suivante.

6.  Cliquez surI'icéne Vv pour développer les détails relatifs au site et aux caristes. Cliquez sur l'icone /\
pour fermer.
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TOYOTA |_S ite 1 i -

MATERIAL HANDLING

82 A B & © & ?

Accueil Utilisation Chocs Pré-op. check Gérer site Administration My Flotte - Aide
Flotte machines

Chocs

> Chocs - Caristes
>
> Cariste Permis de conduire expirant avant : Info supplémentaire Du au

26/10/2019 25/11/2019

Selectionner le groupe de caristes

Groupes caristes v

RECHERCHE EFFACER

I Récapitulatif

2652 59 | 1337 1256 00:41 Total chocs ¥ = * @ X
ID cariste Total chocs Fort Movyen Faible Heures utilisation /
5 . v
cariste transfert 1 248 0 103 145 Choc
00:16
ID cariste Total chocs Fort Movyen Faible Heures utilisation /
. v
cariste tote room 5 201 7 132 62 Choc
00:08
ID cariste Total chocs Fort Moyen Faible Heures utilisation /
5 = v
cariste tote room 1 185 3 146 36 Choc
00:05

7.16.2 Détails relatifs aux chocs

La fenétre des détails relatifs aux chocs est la méme pour les machines et les caristes. VVeuillez consulter la
section 7.10.1.
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8  Contrats de maintenance et de location
Ce menu permet le suivi des contrats.
1. Cliquez sur I'onglet « Utilisation ». Sélectionnez le ou les site(s) s'il y a lieu.
2 Accédez a la section « Utilisation » sur la colonne de gauche.
3.  (Cliquez sur « Contrat ».
4 Entrez les critéres de recherche ou laissez le champ vide. Le champ des groupes de machines apparait
si un ou des groupes a/ont été créé(s) (plusieurs groupes peuvent étre sélectionnés).
Appuyez sur Recherche.
La liste précise les données contractuelles signées pour chaque machine.
7.  «Engagement annuel contractuel » correspond a I'utilisation prévue de la machine pour la période
contractuelle de 12 mois basée sur I'utilisation jusqu’a ce jour.
8. Les icones apparaissent pour :
- « Déviation », déviation en plus ou en moins par rapport a I'engagement contractuel
- « Restant>» Temps restant jusqu'a la date d'expiration du contrat.
9.  Cliquez sur les icénes pour afficher la signification des symboles.
10. Cliquez sur I'icone V pour afficher les dates de début et de fin du contrat. Cliquez sur I'icéne /\ pour

o u

fermer.
TOYOTA 1
| Site * |
MATERIAL HANDLING
B A B 2 B ?
Accue Utilisation Chocs Pré-op. check Gérer site Administration My Flotte Aide
Flotte machines
———
Utilisation contrat
> Engagement projeté 12 mois
> Machine N° chariot client
>
Activité
I Récapitulatif
17 85,32% * (Ej X’
N° contrat Machine Eng réel 12 mois .
B033249 6413393 2919 116,76 % O Y
N° contrat Machine Eng réel 12 mois Utilisatio Déviation..  Restant
B033249  B8FBE16T-13999  anue 1340 111,67 % °) w
ontractuel
1200
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B

9.1 Abonnements

Abonnements et notifications

Pour cette option supplémentaire, veuillez consulter votre support TMH,
L'abonnement permet de recevoir des rapports réguliers sur les activités que vous considérez comme les plus

importantes.

1. Accédez a la liste que vous souhaitez suivre.

2. Cliquez sur l'icbne « Abonnement ». @

3. Dans la fenétre qui s'ouvre, donnez unnom a I'abonnement et indiquez la périodicité de réception. Sile
site sélectionné est situé dans un fuseau horaire différent, vous pouvez régler le fuseau horaire.

4, Le temps additionnel qui apparait dans la liste correspond a la configuration du fuseau horaire indiqué

dans la fenétre.

5.  Cliquez sur Ajouter. L'envoi des rapports commence a I'occurrence suivante telle que spécifiée.
Pour consulter vos abonnements, accédez a « Paramétrages » en cliquant sur votre nom d'utilisateur dans

le coin supérieur droit de la fenétre.

\/ous pouvez renouveler votre abonnement pour une nouvelle période d'un an en cliguant sur l'icbne de
renouvellement ou la résilier en cliqguant sur I'icéne de la corbeille.

TOYOTA

MATERIAL HANDLING

@ £ A [E

Accueil ut
Mes paramétrages

| Site
i &

Déconnexion

Aide

Abonnements pour Patricia Horain

s de rapport

]
Abonnements rapport x

Nom rapport |

Type ® Hebdomadaire
intervalle Mensuel -
Heurede la 25/11/2019 Historique inclus
journée
Jourdela

. lundi v
semaine
Faisceau "

(GMT) Coordinated Universal Time v

horaire

Abonnement(s)

EFFACER

% 868 (500 (IO v
% 18 = e

AJOUTER ANNULER B -
- M 2 = v
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9.2 Notifications

Pour obtenir cette fonction, /e réle d'administrateur machine est nécessaire.

La fonction Notifications permet des alertes relatives aux incidents et aux activités des machines.

1. Accédez a « Notifications » en cliquant sur votre nom d'utilisateur dans le coin supérieur droit puis dans
le menu « Paramétrages » (voir 8.1) ; La colonne de gauche répertorie toutes les notifications possibles.

TOYOTA I_SItE' % 1 & -
MATERIAL HANDLING
@ £ & Cif B @ ?
Accueil Utilisation Chocs Pré-op. check Gérer site Administration Ma Flotte - Zone Aide
Flotte machines
Mes paramétrages
5 Profil pour
>
>
Notifications ¢ utlisateur A
. Prénom
> Nom
i Email
>
> Langue préférée francais (France) v
>
>
Général Permet d'indiquer une adresse email de notification différente de celle du profil
utilisateur
Zone confinement | Alerte en cas de sortie d'une zone de confinement définie, voir la section 14.2
POC Informations sur les contréles avant la prise de poste ayant échoué ; voir la section
11.
Andon Alerte envoyée depuis le chariot par le cariste d'aprés une liste prédéfinie.
Chocs Incidents dépassant les seuils de verrouillage en cas de chocs.
Superviseur Machine dont I'utilisation a été verrouillée par le superviseur au niveau de la
verrouillage machine (code PIN ou carte d'accés).
Incident batterie Niveau de la batterie BDI en-dega de la limite inférieure configurée dans le tableau
de configuration de la machine. Nécessite que «Activer notification BDI » soit sur
« Qui » ; voir la section 7.2,
Expiration permis | La période de validité du permis de conduire peut étre définie pour chaque type de
cariste chariot ou étre la méme pour tous.

2. Cochez la case de la notification voulue.
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3.
4,
5.

Mes paramétrages
Erreur Notifications POC

¢ Permettre les notifications des erreurs POC

Sites Tous les sites v Groupes de cari

Notifications

Tous les types de propriétaires v Groupes de

mach.

Réduisez le champ de notifications a I'aide d'options de filtrage.

Appuyez sur « Mise a jour » pour activer chaque natification.

Pour ne plus recevoir de notifications : décochez les cases correspondantes.
L'aspect des e-mails de notification varie Iégérement mais ils contiennent les informations relatives au site et
a la machine.

Failed Pre-Op. Check - Machine :
RemoteDHUTestl, Driver : Al Pacino

Machine : RemoteDHUTest1

Fleet Number:

Driver : Al Pacino I

Site: 03 TMHE Roger

Result: SessionTooShort

Additional Info 1

Additional Info 2

Failed Questions

Ar bromsama OK? (férd- och parkeringsbromsar)

lick t I

TOYOTA

MATERIAL HANDLING

Supervisor Lockout occurred

A supervisor lockout has occurred on this machine which means that this machine now
annot be used without it being reset. Please ensure this machine is safe before a reset
is done.
ockout From : Machine
ockout By : 03433 Testing new version 456
Date : 2017-04-03 12:35
lachine Family : Reach Trucks
lachine : RemoteDHUTest1
leet Number :
ite : 03 TMHE Roger

TOYOTA

IATERIAL HANDLING

MISE A JOUR

L

Tovota

| Site

Shock alert

A shock occurred, see details below.

Date: 2013-10-23 09:50:31
Machine: LIONMD

Fleet Number: DHUv2 33
Driver: 01973

X:5

Y:51
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10 Contrdle pré-op
(Neécessite que la fonction Contréle pré-op soit incluse dans votre pack |_ Site. Veuillez consulter votre
support TMH |_ Site).

10.1 Introduction

La fonction de Contr6le pré-opérationnel (Contréle pré-op ou POC) repose sur des listes de contréle
permettant de vérifier I'état de la machine. Les listes sont créées a I'aide de I'interface Web | _Site avant
d'étre transmises au tableau de commande de la machine. La liste de contréle doit étre remplie en
concomitance avec la connexion de la machine. Une fois compléte, |a liste est réacheminée vers le site Web
pour assurer le suivi de la machine. Si des probléemes sont identifiés en fonction des réponses, a savoir échec
du controle pré-op, le fonctionnement de la machine est limité ou une alarme se déclenche, selon le cas. Pour
une description détaillée des performances de la machine, veuillez consulter votre technicien d'entretien
TMH.

Pour I'activation, la fonction POC doit étre activée dans les paramétres « Configuration de la machine »
comme décrit par la suite.

10.2 Tableau de bord

Les freins
fonctionnent-ils
correctement ?

Pas de fonction
affectée

. Aucun défaut constaté, la machine peut fonctionner normalement (vert en continu pendant 3 sec)
En attente de réponse du chariot
. Défaut critique détecté, chariot altéré ou alerte applicable (clignote jusqu’a déverrouillage)

e Les éléments a vérifier apparaissent dans I'écran d'affichage sous forme de questions. \Vous pouvez
enregistrer jusqu'a 20 questions (pour le télechargement des questions depuis le site Web, consultez les
sections ci-aprés).

e Laréponse a chaque question s'effectue en appuyant sur la touche verte « Oui » ou la touche rouge
« Non ». A noter que pour les questions telles que « Les freins sont-ils défectueux ? », une réponse
«Non » est correcte si les freins fonctionnent.

Questions susceptibles d'étre non critiques ou critiques.
- Non critiques : Porte sur les défaillances de la machine ne présentant pas de risque immédiat.
- Critiques : Porte sur les défaillances de la machine qui rendent I'opération dangereuse. Le probléme
doit étre résolu avant toute utilisation.
L'élaboration de questions est décrite en détail dans les pages suivantes.
e Une fois que vous avez répondu a la question, la question suivante s'affiche.
e Levoyantorange clignote a 0,5 Hz pendant que vous répondez aux questions.
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e Lesréponses sont ensuite analysées par le systéme embarqué et le résultat obtenu est indiqué via les

indicateurs de couleur situés a gauche de la fenétre d'affichage :

Verte Les éléments ou les fonctions contrélés sont tous en bon état En continu pendant
ou seuls des défauts non-critiques ont été identifiés. 3 secondes.
Rouge Un ou plusieurs défauts critiques ont été identifiés ou le test Clignotement jusqu a la
n'a pas été correctement terminé (questions critiques incluses). remise a zero.

[l se peut que le fonctionnement de la machine soit limité
(verrouillage POC) ou qu'un signal d'alarme se déclenche.
Orange Le test n'a pas été correctement terminé (questions critiques non En continu pendant
incluses). Le fonctionnement de la machine ne sera pas limité et 3 secondes.
aucun signal d'alarme ne sera activé.

Les résultats ou les informations sur les sessions incomplétes sont transmis au site web via une
synchronisation. Les échecs des controles pré-op (un témoin rouge) sont envoyés directement sur le portail

| _Site.

10.3 Paramétres de configuration machine
L'activation et le paramétrage du POC sont effectués dans la fenétre « Configuration machine » ; voir la

section 7.2.

10.3.1 Activer le contrdle pre-op

Par défaut, le POC n’est pas activé. Pour I'activer, sélectionnez « Activer pre-op. check » dans la partie « Pre-

operational check » du tableau

- Oui, une fois par 12 h, par cariste : Chaque cariste doit effectuer le contrdle de sécurité. Un nouveau
controle est nécessaire 12 heures apreés le précédent controle effectué par un cariste.

Pre-operational check

Activer pré-op. check

Oui, tout nouveau
cariste

Oui, tout nouveau cariste v

Non
Oui, une fois par 12h, par cariste

o

Temps jusqu'a Temps mort

5 minutes

Oui, tout nouveau cariste >

.

Qui, une fois par 24h, tous les caristes— |

- Oui, tout nouveau cariste : Chaque fois qu'un nouveau cariste se connecte a la maching, le contrdle de
sécurité doit étre effectué. Un cariste doit répéter le contrdle si quelqu’un d'autre a utilisé la machine

entre-temps.

- Oui, une fois par 24 h, tous les caristes : Le premier cariste qui se connecte a la machine aprés I'heure
de début définie quotidiennement doit effectuer le contréle de sécurité. Une heure de début doit étre

saisie.
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Pre-operational check

Activer pré-op. check Oui, tout nouveau cariste e IO par 2611 foUSES canst@esfi
Si POC, une‘ fois par 24h, indiquez 15:00 7
heure de début
Temps jusqu'a Temps mort 5 minutes 5 minutes ]

10.3.2 Délai avant temps mort

Le temps de réponse admis pour le POC peut étre réglé dans le champ « Temps avant temps mort »

Pre-operational check

Activer pré-op. check

Oui, tout nouveau cariste

Oui, une fois par 24h, tous les caristes

e

Si POC, une fois par 24h, indiquez
heure de début

P

15:00 4

e
@usqu'a Temps mort
—

5 minutes

5 minutes

10.3.3 Suivi des déverrouillages par les superviseurs
Si I'on souhaite suivre les actions de déverrouillage par les superviseurs, la fonction « For Lockout Reset
profile » (Profil de réinitialisation du verrouillage) doit &tre réglée sur « Yes » (Oui).

Pre-operational check
Activer pré-op. check Oui, tout nouveau cariste Oui, tout nouveau cariste ]
2
Temps | = ort 5 minutes 5 minutes (2
Suivi des déverrouillages par les ] :
‘ | ‘ rroulliag p r) Alean Oui @ 7
5 superviseurs

Questions aleatoires Oui v

Checklist Retract Matougues Retract Matougues ‘4

10.3.4 Affichage des questions dans un ordre aléatoire
Pour éviter aux caristes de mémoriser la série de réponses, il peut étre utile de mélanger de temps a autres
les questions affichées. Pour activer la fonction, réglez « Questions aléatoires » sur « Oui ».
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Pre-operational check

Retract Matougues

Activer pré-op. check Oui, tout nouveau cariste Oui, tout nouveau cariste 2
3
Temps jusqu'a Temps mort 5 minutes 5 minutes %
Suivi d?s déverrouillages par les Non Oui Y]
2%5\
Questions aléatoires \l Oui Y
\&nﬁuﬁ_/ Retract Matougues (4

10.3.5 Sélection de listes de controle

La liste de controle a utiliser pour une machine précise peut étre sélectionnée dans le menu déroulant des

listes de controle publiées.

Pre-operational check

Activer pré-op. check Qui, tout nouveau cariste Oui, tout nouveau cariste 2
7
Temps jusqu'a Temps mort 5 minutes 5 minutes ]
Suivi d?s déverrouillages par les Non Oui @7
superviseurs
. Oui v
Checklist ) Retract ‘2

cN—
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11 Listes de controle pre-op (POC)

Le menu pré-op check donne des informations sur les controles effectués avant le démarrage de la machine,
selon les caristes, les machines et les résultats.

11.1  Accéder a la liste de controle pré-op

Pour accéder a la liste des machines ayant fait I'objet d'un contréle pré-op:
1.  Cliquez sur Pré-op check dans la barre de menu

2. Cliguez sur Machines dans la colonne latérale.

TOYOTA H
ite * L —_
MATERIAL HANDLING -
i 67
o & & @ ?
Accueil Utilisation Chocs Pré-op. check Gerer site Administration My Flotte - Aide

Flotte machines

\/ Plusieurs sites choisis (2)

Pré-op. check

> Pre-operational check - Machines
>
> ' —
Machine N° chariot client Du au
S Historique inclus
18/11/2019 25/11/2019
Message Selectionner Selectionner résultat
Echec Vv Effectuer v

> RECHERCHE EFFACER

I Récapitulatif
1 1 0 0 0 Echec ¥ 1= * (5] X

Machine N° chariot client Exécuté Echec Alerte Réussi Erreur technique
8DEMO15- 10018 1 1 0 0 0
10018

11.2 Rechercher laliste de contréle pré-op d'une machine
Les filtres suivants peuvent étre utilisés pour rechercher une machine. L'absence de filtres sélectionnés
entrainera I'affichage de toutes les machines assignées et des données des 30 derniers jours.

Machine Recherche par dénomination partielle ou compléte de la machine

N° chariot Limitez les résultats de la recherche en renseignant le numéro de parc client

client

Du Recherche a partir d'une date spécifique (Date de début d'utilisation). Valeur par
défaut : 30 derniers jours. Sélection d'une date obligatoire.

Au Recherche par date spécifique (Date de fin d'utilisation). Valeur par défaut : date
actuelle. Sélection d'une date obligatoire.

Sélectionner | Sélectionnez le résultat dans le menu déroulant pour afficher les POC réussis, les

statut POC alertes et les POC ayant échoué.
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Sélectionnez cette fonction dans le menu déroulant pour afficher les POC réalisé
ou les POC ayant expiré.

Sélectionner
résultat POC

~
Ins
1

Machine

8DEMO15-

10018

s Récapitulatif

EFRAxQX

0 0 0 Echec ¥

N° chariot client Exécuté Echec Alerte Réussi Erreur technique

10018 1 1 0 0 0

11.2.1 Recherche avancée

Machine Numeéro de la machine sélectionnée

N° chariot client Numeéro de flotte dont fait partie la machine

Exécuté Nombre de fois qu'un POC a été exécuté sur cette machine au cours de
la période sélectionnée

Echec Nombre de fois qu'un POC a échoué sur cette machine au cours de la
période sélectionnée

Alerte Nombre de mauvaises réponses a une question non critique sur cette
machine au cours de la période sélectionnée

Réussi Nombre de POC réussis au cours de la période sélectionnée

Echec - POC terminé

Nombre de fois ot le POC a mal été exécuté

Echec - POC trop rapide

Nombre de fois ot le POC a été exécuté trop rapidement

Echec -POC trop lent

Nombre de fois ot le POC a été exécute trop lentement, aprés le temps
maximum

Alerte - POC terminé

POC terminé avec mauvaise réponse a une question non critique

Alerte - POC trop rapide

POC terminé avec réponse trop rapide a une question non critique

Alerte - POC trop lent

POC terminé avec réponse trop lente a une question non critique

Site

Nom du site ol se trouve la machine

Code postal Code postal du site ot se trouve la machine
Ville Nom de la ville ot se trouve la machine
Famille machine Nom du type de machine

Modéle Modéle de machine sélectionnée

Marque Marque de machine sélectionnée

11.3  Accéder aux caristes ayant réalisé un contréle pré-op
Pour accéder a la liste des machines ayant fait I'objet d'un contrdle pré-op :

1. Cliquez sur Pre op. check dans la barre de menu

2. Cliquez sur Caristes dans la colonne latérale.
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TOYOTA | Site
MATERIAL HANDLING -
o : @ ¥
A
Accueil Utilisation Chocs Pré-op. check Gérer site Administration My Flotte -

Flotte machines

b=
SN

= V' Plusieurs sites choisis (2)
Pré-op. check

> Pre-operational check - Caristes
S
>
>
Cariste Permis de conduire expirant avant: Info supplémentaire
D
Message Selectionner le groupe de caristes Selectionner
Groupes caristes v Echec

I Récapitulatif
1 1 0 0 0
Cariste Exécuté Echec Alerte Réussi Erreur

DEVERROUILLEUR 1 1 0 0 0
VALISE TEST

Du au

18/11/2019 25/11/2019

Selectionner résultat

v Réalisé v

RECHERCHE EFFACER

Echec ¥ 1= * @ X

technique
v

11.4 Rechercher des caristes ayant réalisé un controle pré-op
Les filtres suivants peuvent étre utilisés pour rechercher des caristes ayant réalisé un POC. Si aucun filtre

n'est appliqué, tous les caristes seront affichés sur les 30 derniers jours.

expirant avant

Permis de conduire Indiquez ici la date d'expiration des permis caristes concernés

pouvez appliquer un filtre ici

Info supplémentaire | Sivous avez saisi des informations particuliéres pour les caristes, vous

date actuelle. Sélection d'une date obligatoire.

Du Recherche a partir d'une date spécifique (Date de début d'utilisation). Valeur
par défaut : 30 derniers jours. Sélection d'une date obligatoire.
Au Recherche par date spécifique (Date de fin d'utilisation). Valeur par défaut :

groupe de caristes

Sélectionner le Sélectionnez le groupe souhaité dans le menu déroulant.

POC POC réussis, les alertes et les POC ayant échoué.

Sélectionner statut Sélectionnez le statut souhaité dans le menu déroulant pour afficher les

Sélectionner résultat | Sélectionnez le résultat dans le menu déroulant pour afficher les POC
POC réalisés ou les POC ayant échoué en fonction des raisons souhaitées.

11.5 Accéder aux résultats des controles pré-op
1. Cliquez sur PRE-OP CHECK dans la barre de menu
2. Cliquez sur Résultats dans la colonne latérale
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TOYOTA H
ite * L —
MATERIAL HANDLING _
= il
o & & @ ?
Accueil Utilisation Chocs Pré-op. check Gérer site Administration My Flotte - Aide

Flotte machines

\/ Plusieurs sites choisis (2)

Pré-op. check

> Pre-operational check - Résultat
>
> : ; .
Machine Cariste N° chariot client Du au
2 18/11/2019 25/11/2019
Message Selectionner le groupe de caristes

Groupes caristes v
>
N Selectionner Selectionner résultat

Echec v Reéalisé v

Inclure les informations de réinitialisation

RECHERCHE EFFACER

I Récapitulatif

1 1 0 0 0 Enregistré ¥ 1:_ * (5‘ X
Titre Machine Enregistré N° chariot client
TEST 8DEMO015-10018 18/11/2019 09:51:29 10018 e

11.6 Rechercher les résultats de controle pré-op
Les filtres suivants peuvent étre utilisés pour rechercher les résultats. Si aucun filtre n'est appliqué, tous les
résultats et des données des 30 derniers jours seront affichés.

Machine Recherche par dénomination partielle ou compléte de la machine

N° chariot client Limitez les résultats de la recherche en renseignant le numéro de flotte

Du Recherche a partir d'une date spécifique (Date de début d'utilisation). Valeur
par défaut : 30 derniers jours. Sélection d'une date obligatoire.

Au Recherche par date spécifique (Date de fin d'utilisation). Valeur par défaut :
date actuelle. Sélection d'une date obligatoire.

Sélectionner Sélectionnez cette fonction dans le menu déroulant pour afficher les POC

statut POC réussis, les alertes et les POC ayant échoué.

Sélectionner Sélectionnez cette fonction dans le menu déroulant pour afficher les POC

résultat POC réalisés ou les POC ayant échoué en fonction des raisons souhaitées.

Pour inclure dans votre recherche les opérations des déverrouillages par un superviseur, sélectionnez I'option
« Suivi des déverrouillages par les superviseurs ».

11.6.1 Recherche avancée

Titre Titre de la checklist
Machine Nom de la machine sélectionnée
Enregistré Date et heure d'exécution de la checklist
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N° chariot client

Numéro de chariot dans la flotte client dont fait partie la machine

Site

Nom du site ol se trouve la machine

Code postal Code postal du site

Ville Ville hébergeant le site ou se trouve la machine
Résultat Résultat du POC

Durée Temps nécessaire a I'exécution du POC

Cariste Cariste ayant réalisé le POC

Echec questions

Liste des questions ayant fait I'objet de réponses erronées

11.7 Liste de contrdle / Pre-op check
(Reguiert le réle de « Gestionnaire des listes de contrble pré-opérationnel »)

11.8 Creation de listes de controle

1. Cliquez sur Pre-Op Check dans la barre de menu
2. Cliquez sur « Checklist » dans la colonne de gauche. Les listes de controle déja créées apparaissent.
3. Appuyez sur « Nelle Checklist » (Nouvelle checklist) pour ouvrir la fenétre qui permettra de créer une
nouvelle liste.
4, Donnez un nom a la checklist dans le champ « Titre ».
5.  Sélectionnez le site concerng, le cas échéant.
TOYOTA 1
* | —
MATERIAL HANDLING I_S I t E
o 8 A B & @ & ?
Accueil Utilisation Chocs Pré-op. check Gerer site Administration My Flotte - Aide
Flotte machines
—
> Checklist
;
Message
Nelle checklist
Demo Warehouse
C t;;t Titre
B sle - Sélectionner un site--
Coplerquestionsde -- Sélectionner une checklist--
Demo Warehouse
8%,
6. Laissez le champ vide pour « Copier questions de » ou récupérez une liste de contrdle existante dans le
menu déroulant. Une liste de contrdle doit &étre en mode Publié (décrit plus bas) pour apparaitre dans la
liste.
7. Appuyez sur « Créer nouvelle checklist » pour ouvrir |la fenétre de saisie des questions permettant le

controle de sécu

rité.
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8.

10.
11.
12.

13.

14,

15.

16.

Saisissez les questions de contrdle dans le champ a texte libre. Les questions rédigées sur le méme
modeéle s'affichent automatiquement lors de la saisie. La liste déroulante permet de récupérer les

questions déja saisies.

20 questions maximum par liste de contrdle peuvent étre ajoutées. Le nombre de caractéres est limité

a 80 par question.

Appuyez sur « Ajouter » pour chaque nouvelle question.
Une question peut étre supprimée en cliquant sur l'icéne
L'ordre des questions peut étre modifié par glisser-déposer ; voir également « Ordre questions

aléatoire ».

Cliquez sur l'icone verte @pour modifier la réponse attendue de « Oui » en « Non » pour une fonction
travaillant correctement ou pour un composant en bon état. Cliquez sur I'icéne rouge 8 pour revenir en

arriére.

TEST

#1 Test translation TOL

#2 Test des freins

Choisir groupe ou famille machine

#3  Les fourches sont-elles abimées ?

#4 Les commandes de montées et desq

v

Réponse attendue

Suppression de question

Réponse critique (rouge)/non critique (grise)

-

30

AJOUTER

PUBLIER

|dentifiez les questions « critiques » (déclenchant une alarme/mode dégradé chariot/notification
superviseur) en cliquant sur I'icone

pour revenir en arriére.

. La couleur de I'icone passe au rouge ¥. Cliquez sur l'icéne rouge

Réglez le temps minimum nécessaire pour répondre aux questions. Par défaut, le réglage est de 30

secondes.

Sélectionnez le ou les groupes de machines dans la liste déroulante « choisir groupe ou famille

machine ».
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17.  Appuyez sur « Ajouter » pour chaque sélection. Les machines apparaissent individuellement si la liste
de contrdle est assignée a une machine depuis la fenétre « Configuration machine » ; voir la section 7.2.
Supprimez en cliquant sur une machine ajoutée sur la croix dans le rectangle rouge.

18. Lorsque vous avez fini, appuyez sur I'option « Publier » pour ouvrir la fenétre Publication.

cBicC ©

C8I - Chariots frontaux thermiques v AJOUTER

11.8.1 Publication des listes de contrdle

1. Cliquez dans la case a cocher « Envoyer SMS pour configurer machines » pour transmettre la liste. Si la
case n'est pas cochée, la liste de controle sera téléchargée lors de la prochaine communication différée.

2. Appuyez sur « Remplacer toutes les checklists » (Remplacer toutes les listes de contrdle) pour publier
la liste de contrdle.

Lorsqu'elle est publiée, la liste de contrdle est verrouillée pour éviter de pouvoir étre modifiée. La modification

ou la suppression de la liste de controle sont décrites plus bas.

Publier checklist x

Cette checklist remplacera la checklist en cours pour les

nachines suivantes

e 8DEMO15-10023 (8DE

REMPLACER TOUTES LES CHECKLISTS ANNULER

¥ Envoyer SMS pour configurer machines

11.8.2 Ajout de machines a une liste de contréle publiée

Si un nouveau groupe de machines ou famille est inséré ou si de nouvelles machines ont été ajoutées a un
groupe ou une famille, la liste de contrdle doit étre republiée afin que celle-ci soit attribuée a ces machines.
1. Sélectionnez la checklist a télécharger sur les nouvelles machines.

2. Le cas échéant, ajoutez le groupe ou le type de nouvelles machines.

3.  Cliquez sur Republier.

4 Ajoutez chaque machines depuis la fenétre « Configuration machine» ;

11.8.3 Suppression des listes de contrdle des machines
1. Cliquez sur « Checklist » dans la colonne de gauche.
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2. Sélectionnez celle a supprimer.

3. Cliquez sur Ne plus publier.

4.  Laliste de controle sera supprimée de toutes les machines assignées et son statut sera changé en «
Non publié ».

5. Si certaines machines utilisent toujours cette liste, ajoutez ces machines et publiez de nouveau. L'état
reviendra a « Publié ».

6. En alternative, supprimez les machines de la liste, voir I'étape 14) de « Création de listes de contrdle ».

11.8.4 Madification des listes de controle
A.  Listes de contrble n'ayant jamais été publiées :

1. Naviguez vers les listes de contréle et sélectionnez celles a supprimer.

2. Passez aux étapes 8 a 15 de la section « Création de listes de contrdle ».

3. Publiez une fois préte.

B.  Listes de contrble publiées (et non publiées) :

1. Pour pouvoir étre modifiée, une nouvelle liste de contrdle doit étre créée comme indiqué aux étapes

132 15 de la section « Création de listes de contrdle ». Si vous réutilisez le méme nom, il est
recommandé de donner un numéro de version.
2. Ajoutez les machines a la liste modifiée.
3. Publiez une fois préte.
Les machines auxquelles la liste modifiée a été assignée ne sont plus affichées comme utilisant la liste non
modifiée. Les machines n'ayant pas été ajoutées utiliseront toujours la liste non modifiée.

11.8.5 Suppression de listes de contrdle
Une liste de controle ayant le statut « Non publié » peut étre supprimée en cliquant sur I'icéne « poubelle ».

Créé ¥ 1:_
Q Titre Créé Publié —]
% DEMO 2 09/12/2019 Non publié

Cr Publié

Q CHECK LIST DEMO 03/12/2019 09/12/2019

11.9 Procédure de réponse

1. Saisissez le code PIN sur le chariot ou présentez la carte d'accés sur le lecteur du chariot, pour démarrer
le chariot, pour activer la fonction POC. La premiére question apparait sur |'affichage du tableau de bord
aprés 2 a 3 secondes.

2. Les questions peuvent réapparaitre a la nouvelle connexion d'un cariste en fonction des paramétres
« Configuration machine ». Les questions réapparaitront si un témoin rouge s'est allumé pendant la
session précédente ou si une nouvelle liste de contrdle a été téléchargée aprés la session précédente.

3. Levoyantrouge s'allume dans les cas suivants :
- Une fonction ou un composant défini par une question critique s'est avérée défaillante.
- Lasession de réponses contenant une question critique n'a pas été terminée dans les limites de

temps définies.

4.  Répondez aux questions de controle de la sécurité au fur et a mesure qu'elles apparaissent sur le

tableau de bord. La machine peut étre utilisée pendant le temps de réponse.

Manuel utilisateur |_Site —202203/ PH Page 97/ 128

Information classification: Public



TOYOTA

MATERIAL HANDLING

5. Lorsque vous avez fini, un indicateur vert autorise le fonctionnement continu de la machine.
L'indicateur rouge limite le fonctionnement de la machine et/ou il se peut qu'un signal d'alarme (sonore
ou lumineux) soit activé.

6.  Alafin du temps de travail, déconnectez-vous conformément a la procédure habituelle.

En cas de témoin rouge (verrouillage POC), la machine doit étre inspectée et réparée.

8.  Reinitialisez-la aprés avoir constaté qu'elle peut étre utilisée en toute sécurité (section suivante).

~

11.10 Réinitialisation des verrouillages en cas de chocs
La réinitialisation peut étre effectuée au niveau de la machine ou depuis le portail I _Site.
Réinitialisation au niveau de la machine

1. Sedéconnecter.
2. Seconnecter avec un code PIN de réinitialisation [superviseur] ou une carte d'accés de réinitialisation.
3. Pour que la machine soit réinitialisée, la personne qui réinitialise une machine doit se connecter

pendant 3 secondes minimum, ce qui correspond au temps minimum d’'une session de travail.
4, Répondez aux questions de contrdle si elles sont activées pour le profil de réinitialisation du
verrouillage.
5.  Sedéconnecter.
6.  Seconnecter avec un code PIN cariste ou une carte d'accés cariste.
Réinitialisation depuis le portail |_Site
Pour procéder a une réinitialisation a partir du portail, il est possible d'avoir recours a la fonction « Mode
dégradé oui/non » ; voir la section 7.11.6. Le réle « Capacité mise en mode dégradé superviseur » est
nécessaire.

Gestion machine

| MODE DEGRADE OUI/NON

11.11 Recapitulatif POC - Caristes

1. Cliquez sur le menu « Pre-Op Check » (sélectionnez le ou les site(s) s'il y a lieu).

2 Cliquez sur « Caristes » dans la colonne de gauche.

3. Entrez les critéres de recherche ou laissez le champ vide.

4 Le champ des groupes de caristes apparait si un ou des groupes a/ont été créé(s) (plusieurs groupes
peuvent étre sélectionnés).

5.  Larecherche peut étre ultérieurement filtrée par les menus déroulants « Sélectionner Statut POC » et
« Sélectionner résultat POC ».

6.  Appuyez sur Recherche. Les données récapitulatives des caristes sélectionnés s'affichent.

7. Cliquez sur n'importe quel lien sous « Echec/Alerte/Réussi » pour ouvrir « Détails des résultats », voir
la section suivante.

8.  Cliquez sur I'icone V pour afficher les détails du site et de la machine. Cliquez sur I'icbne /\ pour
fermer.
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o & & 9. @

Accueil Utilisation Chocs

E o9

0

Pré-op. check

Pre-operational check - Caristes

Cariste Permis de conduire expirant avant: Info supplémentaire Du au
14/11/2019 10/12/2019
Message Sélectionner le groupe de caristes Sélectionner statut POC Sélectionner résultat POC
Groupes caristes v 4 Selectionné \v | | Realisé v

RECHERCHE EFFACER

I Récapitulatif

713 1 214 498 0 ehec v 1T E K QX

a Exécute Echec Alerte eus: Erreur technique
21 1 1 19 0 b4

a e Exécuté Echec Alerte ussi Erreur technique
12 0 0 12 0 v

Exécuté Ech Alerte éus Erreurt q

_ 2 0 0 2 0 D4

E Echec Al EUSS Erreurt qu
. 3 0 2 0 M

11.12 Recapitulatif POC — Machines

1. Cliquez sur I'onglet « Pre-Op Check » (sélectionnez le ou les site(s) s'il y a lieu).

2 Cliquez sur «Machines» dans la colonne de gauche.

3. Entrez les critéres de recherche ou laissez le champ vide.

4 Le champ des groupes de machines apparait si un ou des groupes a/ont été créé(s) sur le site (plusieurs
groupes peuvent étre sélectionnés).

5. La recherche peut étre ultérieurement filtrée par les menus déroulants « Sélectionner Statut POC » et
« Sélectionner résultat POC ».

6.  Appuyez sur Recherche. Ceci affiche les données récapitulatives des machines sélectionnées.

7.  Cliquez sur n'importe quel hyperlien pour « Echec/Alerte/Réussi » pour ouvrir « Détails des résultats »
(Détails des résultats), voir la section suivante.

8.  Cliquez sur I'icobne V pour afficher les détails du site et de la machine. Cliquez sur I'icbne /\ pour
fermer.
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o & & B & &

Accueil Utilisatio Chocs Pré-op. check Gérer site Administration

Pré-op. check

Pre-operational check - Machines

Machine N* chariot client Du au
14/11/2019 10/12/2019 Historique inclus
Messclge Choisir groupes machines Sélectionner statut POC Sélectionner résultat POC
Groupes machines v 4 Selectionné v Réalisé v

RECHERCHE EFFACER

I Récapitulatif
717 1 215 501 0 enee v 1T E k@ X

Machine N° chariot clien Execute eches Reuss Erreur technique
& 6412895 R3 40 1 0 39 0 A

11.13 Details des resultats POC

1. Cliquez sur le menu « Pre-0p Check ») (sélectionnez le ou les site(s) s'il y a lieu).

Cliquez sur « Résultats » dans la colonne de gauche.

Entrez les critéres de recherche ou laissez le champ vide.

Le champ des groupes de machines et/ou caristes apparait si un ou des groupes a/ont été créé(s)
(plusieurs groupes peuvent étre sélectionnés).

FWwWnN

)

5. La recherche peut étre ultérieurement filtrée par les menus déroulants « Sélectionner Statut POC » et

« Sélectionner résultat POC ».

6.  Cochezla case « Inclure les informations de verrouillage» pour afficher la personne qui réinitialisera un
verrouillage POC. Montre également si la réinitialisation a eu lieu a la machine (Machine) ou a distance

(Web/App).
7. Appuyez sur Recherche. Ceci affiche les résultats des POC machine (et cariste) selon la sélection.
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)

o & 4 & & & ?

Accueil Utilisation Chocs Pré-op. check Gérer site Administration Ma Flotte - Aide
Flotte machines

Pré-op. check

¢ > Pre-operational check - Résultat
>
? Machine Cariste N° chariot client Du au
> 14/11/2019 10/12/2019
Message Sélectionner le groupe de caristes Choisir groupes machines
Groupes caristes v Groupes machines v
>
Sélectionner statut POC Sélectionner résultat POC
= E ? 4 Selectionné wv | | Réalisé v
! Inclure les informations de déverrouillage
RECHERCHE EFFACER
I Récapitulatif
715 1 215 499 0 Enregistré ¥ = * QX
® Titre Machine Enregistré N° chariot client
Frontal log 8FBE16T-14079 10/12/2019 08:30:31 CRAQUAGE i
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12 Envoi de messages vers le chariot
(Nécessite la fonction Contréle pré-op)

12.1 Introduction

Cette fonction vous permet d'envoyer des messages spécifiques depuis I'application Internet | _Site
directement au(x) cariste(s)/machine(s).

Exemples :

o Messages de sécurité a tous les caristes

. Gestionnaire de flotte allouant une tache a une machine spécifique pour que le cariste accepte et
exécute |'action lors de la prochaine mise en marche de la machine

. Appel de tous les caristes a une réunion d'informations permettant a chaque cariste d'accepter ou de
refuser l'invitation

La fonction de messagerie est disponible pour tous les utilisateurs |_Site qui ont accés aux controles pré-op
et est accessible par le menu « Pré-op Check ».

12.1.1 Création d'un message
Si vous sélectionnez Créer Message sur |a page de navigation de gauche, vous pouvez saisir le texte d'un
nouveau message de 80 caractéres maximum :

o 8B A

Accue Utilisation Chocs Pré-op. check

V' Plusieurs sites choisis

Pre-operati

Pré-op. check

Machine

Message Sélectionner statut PC
4 Selectionné

¢! Inclure les inform

Le champ « Date et heure expiration » doit étre rempli pour indiquer jusqu'a quand le message doit étre
affiché sur les écrans des caristes.

Valeurs par défaut : Date d'expiration = jour actuel, Heure d'expiration = 23:59 (c.-a-d. valable jusqu'a la fin de
lajournée)

Le nouveau message peut étre envoyé a toutes les machines de |a flotte ou a un groupe de machines :
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@
5
L
&
&
&
o9

Pré-op. check

Message - Créer message

lexte du message % 2
exce dumessag Réunion & 16 h en salle Concorde

Site

Demo Warehouse France / Bussy St-Georges Bussy Saint-Georges ¥
Message
Date expiration 10/12/2019
Heure expiration 23|:/59

Machine Modéle Marque N° chariot client
¢ 8DEMO015-10023 8FGF15 10 8DEMO15
10023

. Si un cariste est connecté (et qu'un contrdle pré-op n'est pas en cours), le message s'affiche
immédiatement.

. Pour accepter le message, le cariste doit appuyer sur le bouton vert.
U Le cariste peut refuser le message en appuyant sur le bouton rouge.
. S'il n'a pas expiré, le message sera affiché a chaque fois qu'un nouveau cariste se connectera (sauf pour

les caristes qui ont dé&ja accepté ou refusé le message).

. Si un controle pré-op est en cours, le message s'affichera sur I'ecran 10 secondes aprés I'achévement

du contrdle pré-op.
o Si le message est affiché et que le cariste se déconnecte sans I'avoir accepté ou refusg, le message

s'affiche de nouveau lors de la connexion suivante (s'il n'a pas expiré), méme s'il s'agit du méme cariste.
. En cas de mise en veille de I'appareil, sans que le cariste ait accepté ou refusé le message, il s'affiche de

nouveau lors de la connexion suivante (s'il n'a pas expiré).
. L'ID du cariste et I'horodatage d'acceptation/refus sont reportés sur le serveur Internet lors de la
communication suivante.
Une liste de tous les messages affiche I'horodatage de leur validité et les messages inactifs peuvent étre
supprimés.
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Seuls les messages qui n'ont pas encore été publiés peuvent étre supprimés.

12.1.2 Vue globale

Le menu « Vue globale » contient un résumé de tous les messages qui ont été envoyeés au(x) site(s)
sélectionné(s) sur une période donnée.

Ce résumé indique (pour chaque message)

o Le texte du message

. Le nombre de machines auquel le message a été envoyé

. Le nombre de réponses recues (possibilité de recevoir plusieurs réponses de la méme machine)

. La date a laquelle le message a été publié

. La date et I'heure d'expiration du message

. Des informations détaillées sur la réponse concernant la machine, le numéro de flotte, le cariste et le
temps de réponse

o Des informations sur I'état de la réponse (acceptée/refusée)

Si vous cliquez sur I'icone de la corbeille, le message sera supprimé. Si la date du message n'est pas arrivée a
expiration lors de sa suppression, il sera considéré comme expiré aprés sa suppression.

Le champ « Machine/Réponse » indique le nombre de machines auquel le message a été envoyé (Machine)
et le nombre de machines ayant donné une réponse (Réponse).

La quantité de réponses « Réponse » est indépendante du nombre de caristes qui se sont connectés aux
machines. Elle indique si quelqu‘un a donné une réponse au message (Méme si, en fait, plusieurs caristes ont
recu le méme message sur la méme machine).

L'objectif de cette fonction est de savoir si le message a été recu ou non par toutes les machines. En d'autres
termes, la quantité de réponses ne peut pas étre supérieure a la quantité de machines.

Les réponses (acceptées ou refusées a I'aide du bouton vert ou rouge) ne sont pas communiquées
immédiatement mais seulement lors de la prochaine communication différée.

Toutes les réponses détaillées — par machine et par cariste — sont affichées dans le tableau sous chaque
message.

L'etat Accepté/Refusé est mis a jour lorsque les caristes acceptent ou refusent le message. L'exemple ci-
dessous illustre la réponse donnée a un message envoyé a une machine par plusieurs caristes différents qui
se sont connectés a cette machine le méme jour :
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Messaging - Overview

Message Text From date To date
01/09/2018 14/11/2018
SEARCH CLEAR
Total summary
Message text Machine/Reply Published Expiry date n-ﬂ A
Hello all drivers of Dema 7 01/11/2018 01/11/2018 23:59
Site: TMHE Service Market © Postal code: 5 City: Mjdlby
Filter:l I
Machine Fleet Number Driver Date Accepted/Rejected
Search provided no results
Message text Machine/Reply Published Expiry date -u-ﬁ 7
Hej! 171 23/10/2018 23/10/2018 23:59
Message text Machine/Reply Published Expiry date n-ﬂ v
Have a nice day! 7/1 18/09/2018 18/09/2018 23:59
Message text Machine/Reply Published Expiry date -u-ﬁ
Warning! Virus outbreak on the v/ 17/09/2015 17/09/2015 23:59
whole...
Mjolby
Filter:
Machine Fleet Number Driver Date Accepted/Rejected
1234567 2 44444 17/09/2015 10:10 .
1234567 2 55555 17/09/2015 10:47 .
1234567 2 00002 17/09/2015 15:23 v
1234567 2 00003 17/09/2015 21:04 .
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13 Andon

L'Andon fait partie des valeurs Lean (rationalisation) Toyota et a &té créé a I'origine pour les lignes de
production. Il permet au superviseur d'identifier tout de suite une anomalie signalée a un poste de travail.
L'’Andon doit étre suivi d'une résolution du probléme .

Le but est de réduire au maximum les perturbations ou I'arrét de production.

13.1 Paramétrage et configuration de I'’Andon

1. Pour paramétrer les alertes Andon, cliquez sur le menu Pré-Op. Check dans la barre de navigation.
Dans la colonne de gauche du menu Pre-0p. Check, sélectionnez “Gérer Andon” et cliquez sur
“Nouvelle liste Andon ».

TOYOTA | Site * | —
MATERIAL HANDLING _

@ & & S @ ?
Accue Utilisation Chocs Pré-op. check Gérer site Administration Ma Flotte - Zone Aide

\/ Plusieurs sites choisis (2)

> Listes Andon

Pré-op. check

NOUVELLE LISTE ANDON

Message .
g Pas de résultat

Andon

2. Indiquez un titre a votre liste Andon dans le champ “Titre", sélectionnez le site concerné dans la liste
déroulante du champ « Site ». Une liste déja créée peut-étre copiée via la liste déroulante située dans le
champ « Copier les messages depuis ». \/ous pourrez dans tous les cas ajouter ou supprimer des
alertes de la liste que vous aurez copiée.

Cliquez sur le bouton “Créer une nouvelle liste Andon”.
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o 8 & B ® & © ?
Accueil Utilisation Chocs Pré-op. check Gérer site Administration Ma Flotte - Zone Aide
Flotte machines
Pré-op. check
i N Nouvelle liste Andon
>
5 Titre
> Site D
emo Warehouse France / Bussy St-Georges Bu: ¥
Message Copier les messages
B g -~ Choisir liste Andon-- v
depuis
>
% CREER UNE NOUVELLE LISTE ANDON
Andon
>
32
Pré-op. check
N Nouvelle liste Andon
>
> Titre ’ DEMO
> Site D .
emo Warehouse France / Bussy St-Georges Bu: ¥
Message Copier les messages
3 TEST DEMO - Demo Warehouse France / Bussy ¢ ¥
epuis
>
> CREER UNE NOUVELLE LISTE ANDON
Andon
é >

3.  Saisissez votre premiére alerte dans le champ vide qui apparait. Une fois saisie, cliquez sur le bouton
“Ajouter”. Procédez a l'identique jusqu'a ce que vous ayez ajouté toutes vos alertes (10 maximum).
Cliquez sur le bouton “Publier”.
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@ & & & S @ ?
Accue Utilisation Chocs Pré-op. check Gérer site Administration Ma Flotte - Zone Aide

Flotte machines

Pré-op. check

> DEMO

#1 Palette au sol

Message Détritus au sol |:, AJOUTER
Andon PUBLIER

4, Les machines concernées par les alertes doivent étre ensuite définies. Cliquez sur "Ajouter la machine a
la liste » pour affecter les alertes a une ou plusieurs machines. Cliquez sur le plus a gauche de la
colonne « Machine » pour affecter la liste a une machine spécifique.

Si vous souhaitez que toutes les machines du parc recoivent la liste des alertes possibles, cliquez sur
« Ajouter tout ». Vous pouvez aussi sélectionner un groupe de machines ou une famille de machine
dans les listes déroulantes correspondantes.

Cliquez sur le bouton “Actualiser” pour que les chariots soient mis a jour avec la liste d'alerte.
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Pré-op. check

Message

Andon

DEMO

#1  Probléme général

#2 Probléme de sécurité

Machines affectées

M

viachine Machine Marque

Sélectionner groupe machines

1
@)
d
S

) { .

v
a
v

FERMER

N* chariot client

Choisir famille machine v

Machine Modele

© s8DEMO15-10023  8FGF15

Marque N® chariot client

Toyota 8DEMO15-10023

NE PLUS PUBLIER

5. La derniére étape est de vérifier que la fonction Andon est activée dans la configuration de la machine.
Pour cela, cliquez dans la barre de menu sur "Gérer site », puis dans la colonne de gauche sur

« Machines », sélectionnez la ou les machines concernées.

Dans la ligne « Autoriser Adon », sélectionnez « Oui ».

Sélectionnez dans la ligne « Liste Andon », la liste souhaitée.

Cliquez sur « Actualiser »
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@ 8 & il ® @ ?
Accueil Utilisation Chocs Pré-op. check Gérer site Administration Ma Flotte - Zone Aide

Flotte machines

Gérer site

Configuration machine

Groupes machines

Machines

FORGAGE COMMUNICATION | | AcTunuser

>
>
Groupes caristes >
>
59

IN* Machine Modile Marque
Caristes 8DEMO015-10023 8FGF15 TO
Liste autorisation acc ¢ chariot chient Famille machine Détectour de choc intégré dans OHU
R 8DEM015-10023 (Bl - Chariots frontaux Non
thermiques
¢ pare T Capacitd kevée #nnée modeke
8DEMO15-10023 1500 2019
U«nwwtéﬁ:h: Dermicr &tat connu @ Utilzatour
20/12/2019 17:12:51 En mode Action aprés Choc
Gestion machine
VOIR PERIODES MANDE T CHARIOT MODE DEGRADE OUI/NON " ACTIVER LUMIERE DE SERVICE |
Gestion DHU

I COMMUNICATION DHU MARCHE/ARRET |

I Configuration machine @
e y Configuration actuelle Configuration souhaitée
recommandées

Chacs
Action aprés choc (ralentissement ou
avertissement suivant modéle) o o 8
Pre-operational check
Activer pré-op. check Oui, une fois par 12h, par cariste Outune fnls pari32f; par carnste@
; CHECK LIST DEMO 20
Checklist DECEMBRE (]
Andon
Autoriser Andon Oui Oui (L4
Liste Andon TEST DEMO TEST DEMO ®°
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14 Localisation extérieure des chariots

Pour avoir acces aux fonctions de localisation extérieure, un contrat version 2020 doit étre signé. Ce contrat
vous informe sur les détails [égaux liés a la géolocalisation.

14.1 Geéolocalisation des machines
Cette fonctionnalité permet une géolocalisation des chariots a I'extérieur des batiments. L'appareil doit étre
équipé d'une DHU2+ (a valider avec votre technicien).

14.1.1 Activer la fonction sur le chariot

Assurez-vous que la fonction « Localisation GNSS » est activée dans la configuration du chariot.

Pour cela, cliquez dans la barre de menu sur « Gérer site », puis dans la colonne de gauche sur « Machines »,
sélectionnez-la ou les machines concernées (voir section 7.2 pour plus d'informations).

Dans la ligne « Autoriser GNSS » sous l'intitulé « Positionnement GNSS », sélectionnez « Oui »

Cliquez sur le bouton « Actualiser ».

Géolocalisation (GNSS)

Autoriser GNSS Oui Qui v

Non 3
14.1.2 Suivre la géolocalisation du chariot

1. Pour suivre la localisation de la machine, cliquez dans la barre d'outils sur le menu « Zone ». Il se peut
que ce bouton soit absent de votre barre d'outils. Dans ce cas, envoyer une demande par email a
isite.hotline@fr.toyota-industries.eu ou bien a votre interlocuteur Toyota pour connaitre les modalités
d'accés a cette fonction.

2. Sélectionnez le site concerné dans la barre rouge, si vous avez accés a plusieurs sites.

2. Cliquez sur le bouton « Hamburger » . et choisissez « Géolocalisatin ». \Jous pouvez aussi choisir
entre un affichage « plan » ou « satellite » en cliquant sur le choix en bas de I'écran
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6 R 8 B @ © 6

Gérer site

Utilisation Chocs Pré-op. check

Administration My Fleet - Flotte

machines

Choisir I'une des options

‘innovation
Rue '\
Géolocalisation >

soneaouul) My

® Aide >

aouul) @nd

+

Plan Satellite 8

Nonnées car @2020 20mu

Cliquez sur le point avec le chariot/numéro de la machine, pour visualiser sa position et |a date et heure
de son positionnement.

L'information est actualisée en fonction de la couverture réseau locale et a chaque fois que le menu
« Zone », « Machines » est ouvert.
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TOYOTA__ | Site
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x5 @
o & & i (9]
Accueil Utilisation Chocs Pré-op. check Gérer site Administration Ma Flotte - Zone

Flotte machines

< 654321

LOW

Date derniere identification position

11/05/2020 & 10:24:15

Coordonnées

48,842205, 2.69802

O
olte

TOYOTA MATERIAL
HANDLING FRANCE
BUSSY ST GEORGES

14.2 Zone de confinement machines

Cette fonctionnalité permet de délimiter une zone en dehors de laquelle le ou les chariots ne doi(ven)t pas
sortir. Plusieurs zones peuvent étre définies pour un méme site. Un chariot ne peut étre affecté qu'a une
seule zone. L'appareil doit étre équipé d'une DHU2+ (a valider avec votre technicien).

Si le ou les chariots sort{ent) de la zone, une notification peut étre envoyée a |'utilisateur (voir section 9.2).

14.2.1 Activer la fonction sur le chariot

Assurez-vous que la fonction « Positionnement GNSS » est activée dans la configuration du chariot.

Pour celg, cliquez dans la barre de menu sur « Gérer site », puis dans la colonne de gauche sur « Machines »,
sélectionnez-la ou les machines concernées (voir section 7.2 pour plus d'informations).

Dans la ligne « Autoriser GNSS » sous l'intitulé « Positionnement GNSS », sélectionnez « Oui ».

Cliquez sur le bouton « Actualiser ».

Géolocalisation (GNSS)
Autoriser GNSS Oui Qui v
I |
Non (1
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14.2.2 Créer une zone de confinement

1. Pour créer une zone de confinement, cliquez dans la barre d'outils sur le menu « Zone ». Il se peut que
ce bouton soit absent de votre barre d'outils. Dans ce cas, envoyer une demande par email a
isite.hotline@fr.toyota-industries.eu ou bien a votre interlocuteur Toyota pour connaitre les modalités
d'accés a cette fonction.

2. Sélectionnez le site concerné dans la barre rouge, si vous avez accés a plusieurs sites.

3. Cliquez sur le bouton « Hamburger » E et faites glisser le curseur « zones de confinement » de la
gauche vers la droite pour activer le menu. Cliquez sur « Zone de confinement »

Choisir I'une des options Choisir I'une des options
[ Géolocalisation > [ ¢ Géolocalisation >
» o Zones de confinement >
» »
9
4. Cliquez sur le bouton « Créer zone de confinement ». Affectez un nom a votre zone de confinement (ici
Zone 1).

< Créer une zone de co...
< Zones de confinement

Nom zone de confinement

CREER UNE ZONE DE ZONE 1
CONFINEMENT

>

5. Déplacez votre souris sur la carte qui s'affiche, et créer une zone de confinement a partir du « + » qui
apparait sur la carte. Vous pouvez choisir un affichage « plan » ou « satellite » en cliquant sur le choix
en bas de I'écran (voir section 14.1.2)

6. Les poignées de chaque coté permettent de redimensionner le cercle. Cliquer et faire glisser a
l'intérieur du cercle pour déplacer la zone de confinement sur la carte.

7. L'icbne « poubelle » permet de supprimer la zone de confinement en cours de création et de
recommencer a créer une nouvelle zone.

8. Descendez le curseur a droite, pour cliquer sur le bouton « Créer ». Un message sur fond vert « zone

de confinement créée » s'affiche.

Manuel utilisateur |_Site —202203/ PH Page 114/ 128

Information classification: Public



TOYOTA

MATERIAL HANDLING

< Créerune zone de co...

Instructions

1. Cliquer dans le centre du cercle et
faire glisser sur la carte pour créer
une zone de confinement

2. Les poignées de chaque coté
permettent de redimensionner le
cercle. Cliquer et faire glisser a

I'intérieur du cercle pour déplacer
la zone de confinement sur la N

/?Ue
Yeay,.

Plan Satellite

14.2.3 Assigner une zone de confinement a un ou plusieurs chariots

1.

Pour qu'un chariot soit intégré dans une zone de confinement, assurez-vous que la fonction

« Positionnement GNSS » est activée dans la configuration du chariot (voir section 14.1.1). Il faut
également (aprés avoir créé la zone de confinement (voir section 14.2.2), indiquer dans la configuration
chariot la zone de confinement qui lui est affectée. Pour celga, cliquer dans la liste déroulante de la ligne
« zone de confinement » a droite et choisir la zone de confinement (ici « ZONE 1 »).

Cliquez sur le bouton « Actualiser »

Géolocalisation (GNSS)

Autoriser GNSS

Oui

Zone de confinement

I Historique communications

-- Aucun --

3. Sivous souhaitez affecter une méme zone de confinement a plusieurs chariots : dans la fenétre « Gérer
Site », machines, bouton « Recherche », cliquer sur la sélection de chariots a affecter a une zone de
confinement, cliquez sur « configurer sélection » et répéter les points 1 et 2 précédents .

14.2.4 Moadifier une zone de confinement
1. Vous pouvez modifier une zone de confinement. Pour cela, cliquez dans la barre d'outils sur le menu
« Zone ». Sélectionnez le site concerné dans la barre rouge, si vous avez accés a plusieurs sites.

2. Cliquez sur le bouton « Hamburger » E et faites glisser le curseur « zones de confinement » de la
gauche vers la droite pour activer le menu. Cliquez sur « Zone de confinement » et ensuite sur l'intitulé

de la zone a modifier.

3.  Cliquez sur le bouton « Editer ».
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Choisir I'une des options
« Géolocalisation >
»

< Zones de confinement

CREER UNE ZONE DE
CONFINEMENT

>

Choisir I'une des options

[ ( Géolocalisation >

[ ¢ Zones de confinement >
»

< ZONE1

EDITER

ER ZONE DE
CONFINEMENT

4. Alaide de la souris, vous pouvez déplacer le cercle sur la carte, I'agrandir ou le rétrécir en utilisant les

poignées qui s'affichent autour du cercle.

< ZONE1

Nom zone de confinement
ZONE 1

Instructions

1. Cliquer dans le centre du cercle et
faire glisser sur la carte pour créer
une zone de confinement.

2. Les poignées de chaque coté )
permettent de redimensionner le c;’/0'6%
cercle. Cliquer et faire glisser a O/)
l'intérieur du cercle pour déplacer
la zone de confinement sur la

Plan Satellite

IRETS

5.  Cliguez sur le bouton « Enregistrer » situé sous les instructions (utilisez I'ascenseur gris), pour valider

les modifications.

6. Un message s'affiche sur fond vert, indiquant que vos maodifications sont prises en compte.
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< ZONE1

Instructions

1. Cliquer dans le centre du cercle et
faire glisser sur la carte pour créer
une zone de confinement

2. Les poignées de chaque coté
permettent de redimensionner le
cercle. Cliquer et faire glisser a
l'intérieur du cercle pour déplacer
la zone de confinement sur la
carte.

ANNULER ( ENREGISTRER

14.2.5 Supprimer une zone de confinement
1. Pour supprimer une zone de confinement, cliquez dans la barre d'outils sur le menu « Zone ».
Sélectionnez le site concerné dans la barre rouge, si vous avez acces a plusieurs sites.

2. Cliquez sur le bouton « Hamburger » et faites glisser le curseur « Zones de confinement » de la
gauche vers la droite pour activer le menu. Cliquez sur « Zone de confinement ».

Choisir I'une des options Choisir I'une des options
« Géolocalisation > [ ¢ Géolocalisation >
D [ ¢ Zones de confinement >
» »
3. >

4.  Cliquez sur « Zone de confinement » et ensuite sur I'intitulé de la zone a supprimer.

5.  Cliquez sur « supprimer zone de confinement ». Une alerte vous demande de confirmer votre
suppression, cliquez sur le bouton « Supprimer ». Un message s'affiche sur fond vert, indiquant que
votre suppression est prise en compte.
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< Zones de confinement < ZONE1

CREER UNE ZONE DE JET FREEZE M
CONFINEMENT

( ZONE 1 >

OUSSET

.I ENREWLTTRER
SUPPRIMER ZONE DE
CONFINEMENT

Supprimer zone de confinement ?

machines. Supprimer cette zone de confinement

zone.

NON, JE VEUX LA CONSERVER.

La zone de confinement ZONE 1 inclut une ou plusieurs

retirera

toute possibilité d'identifier les sorties des appareils de cette

6. La zone de confinement est automatiquement retirée dans la configuration des chariots concernés par

la zone de confinement supprimée.
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15 Geolocalisation des chocs

15.1 Visualiser la localisation des chocs

1. Cliquez sur le bouton Zone dans la barre de menu |_Site en haut a droite.

2. Sélectionnez Chocs” en faisant glisser le bouton vers la droite.

3. En activant le menu Chocs, vous visualisez sur une carte les chocs (faibles, moyens, forts) subis par les
machines. Par défaut, ce sont les chocs du parc chariots qui s'affichent sur la journée en cours.

4.  Enfaisant glisser la souris sur les différents triangles matérialisant les chocs, le nom du cariste
conduisant, la date et I'heure, I'intensité du choc s'affichent.

5.  Vous pouvez filtrer la recherche par numéro de série, numéro de parc interne, date, intensité de choc,
choc avec verrouillage, nom du Cariste puis cliquer sur Chercher

6.  Sivous souhaitez supprimer les filtres, cliquez sur Effacer

7. Lorsque votre sélection s'affiche, vous pouvez faire glisser la souris sur les icones de chocs. En cliquant
dessus, vous visualisez a gauche les informations précises sur le choc (intensité, date, heure, cariste)

8.  Encliquant sur le lien sous numéro de série, vous accédez a la configuration du chariot

TOYOTA 1
It E L § m—
MATERIAL HANDLING -
(o = o \Y ?
= ] 4
Accueil Utilisation Chocs Pré-op. check Gérer site Administration My Fleet - Flotte Zone Aide

machines

-
Choisir I'une des options

« Géolocalisation >

[ ¢ Chocs @

®  Aide >
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TOYOTA H
I t E L X o
MATERIAL HANDLING -
i @) & Q
@ £ & @ [ ?
Accueil Utilisation Chocs Pré-op. check Gérer site Administration My Fleet - Flotte Zone Aide

machines

e I——

< Chocs

N° chariot interne ® Mohie A

R . Camille Dupbont
N° de série 02/11/2020 3 12:48:24
X:34 Y:3

0500
ID Cariste

Du A aujourd'hui

02-11-2020 04-11-2020

Niveau de choc
Fort v é

Verrouillage
uniquement

ey *
EFFACER

osece

9.  Seuls les chocs dépassant les niveaux paramétrés s'affichent sur la carte

10. |_Site montre la derniére localisation connue avant le choc

11.  Vous pouvez a tous moments basculer du mode Plan au mode Satellite, en cliquant sur I'un ou 'autre
en bas de I'écran

< Choc fort

Type de choc: A
X: 41
Y: 10
6766433

12.  Encliquant sur le lien sous numéro de série, vous accédez a la configuration du chariot

Dans le menu Détail chocs, en cliquant sur I'icéne Position olous accédez a la position sur la carte du choc
fort ou moyen (section 7.11.2)
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16 Page d'accueil / tableau de bord

16.1 Tableau de bord

Le tableau de bord est la premiére fenétre affichée aprés s'étre connecté. Il comprend jusqu'a neuf « tuiles »
qui présentent des informations récapitulatives sur un ou plusieurs sites choisis. Pour les utilisateurs ayant
accés a mains de 5 sites, le tableau de bord présente 5 tuiles préconfigurées avec les informations les plus
frequemment recherchées. Il est possible d'ajouter des tuiles et de madifier les tuiles existantes selon les
préférences de I'utilisateur.

16.2 Création de nouvelles tuiles
Pour créer une nouvelle tuile:

1, Cliquez sur la tuile vide grisée. Les tuiles disponibles sont signalées par l'icone @
2 Une liste de tous les rapports possibles apparait a gauche
3. Pour sélectionner un rapport, cliquez sur la ligne correspondante.
4 Une nouvelle tuile est automatiquement créée a partir des données sélectionnées par défaut. La tuile est
modifiable
TOYOTA |_S|tE % {4 .
MATERIAL HANDLING
@ & & & & & &S ?
Accuei Utilisation Chocs Pré-op. check Gérer site Administration MaF - Aide

Chocs cariste Permis cariste expirés

N/A 144 43

Machines de la flotte Utilisation machine

9 52,49. 1856

16.3 Modification des tuiles
Il est possible de modifier une tuile en fonction des préférences de I'utilisateur (choix des données, période
retenue et date de réactualisation). Pour modifier la tuile :

1, cliquez sur I'icobne avec la roue dentée dans le coin supérieur droit de I'étiquette
2. le panneau de configuration de I'étiquette s'affiche
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3. appliquez les changements requis

4, cliquez sur I'icone x dans le coin supérieur droit du panneau de configuration pour sauvegarder les

changements et sortir de la fenétre de configuration

La structure des tuiles peut varier selon le rapport sélectionné. La liste ci-aprés répertorie tous les champs

possibles susceptibles d'étre utilisés dans le panneau de configuration :

Titre Permet de renommer la tuile. Le nom des tuiles est automatiquement défini lors de
leur création. Le nom par défaut d'une tuile correspond au nom du rapport.

Couleur Sélectionnez I'une des quatre couleurs d'en-téte de tuile disponibles pour distinguer
les tuiles ou les groupes de tuiles les uns des autres.

Intervalle Indique l'intervalle de temps pris en compte dans I'affichage des résultats.

temps

Mises a jour
tou(te)s les

Permet de modifier |a vitesse a laquelle les tuiles commutent entre différentes valeurs
au sein du rapport

Sites

Les utilisateurs auxquels plusieurs sites sont affectés peuvent choisir pour quels sites
ils veulent afficher les valeurs. Un utilisateur peut sélectionner jusqu'a 20 sites a la fois.
Lors de la création d'une nouvelle étiquette tous les sites sont inclus par défaut. Pour
qu'une étiquette affiche des informations, au moins un site doit étre sélectionné. Les
informations de tous les groupes sélectionnés sont regroupées et affichées sous
forme de total pour I'ensemble de ces sites. Une fléche rouge a cété du site indique que
le site contient le ou les groupes de machines/caristes concernés.

Fléche La fleche rouge a cété du nom du site indique que ce site contient des groupes de

rouge machines/caristes. En cliquant sur cette fleche, I'utilisateur accéde a la liste des
groupes de ce site. Il peut ainsi sélectionner plusieurs, voire tous les groupes de ce site.

Filtre Ce champ peut étre utilisé pour effectuer une recherche des sites pertinents dans la
liste ci-dessus.

Supprimer | Cliquez sur l'icne de la corbeille pour supprimer I'étiquette.
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TOYOTA I S i t E
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@ 8B & B & @ &

Accueil Utilisation Chocs Pré-op. check Gérer site Administration Ma Flotte -
Flotte machines

Chocs cariste o Permis cariste expirés

| choes cariste [x]

Titre Titre
Couleur | | |

N /A Intervalle temps 7 jours Y.
Mise  jour 15 Secondes ¥
tou(te)s les

Chocs Faibles Sites

O Dpemo Warehouse France / l

Benfeld Benfeld

O pemo Warehouse France /
Bussy St-Georges Bussy Saint-
Georges

Machines de la flotte

O pemo warehouse France /
Carquefou Carquefou

1 Filtre R
Supprimer (]

CBE - Chariots Frontaux Electriques Utilisation Moyenne

16.4 Changement de place d'une tuile

V0

-

1176

Chocs Faibles

Pour changer une tuile de place, glissez-déposez I'étiquette en question dans I'un des huit espaces destinés a

cet effet. Sil'espace est déja occupé, les tuiles permutent.

Chocs cariste Permis cariste expirés

N/A 24

Chocs Forts Permis Expirant D'ici 3 Mois

[omiee

L4

Chocs Moyens

Utilisation machine

ax 73

™ Machines de la flotte

L

CBE - Chariots Frontaux Electriques

O

11

Chocs machine

O

Chocs Movyens
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16.5 Suppression d'une tuile

Pour supprimer une tuile :

1. Ouvrez le menu de configuration de I'étiquette

2. Cliquezsurl'icone de la corbeille a c6té du champ Delete (Supprimer) pour supprimer I'étiquette existante

Chocs cariste Permis cariste expirés

Chocs cariste [x]
Titre t
Couleur .. [
Intervalle temps 7 jours v
Mise & jour 15 Secondes ¥
tou(te)s les
Sites
D Demo Warehouse France / .

Bussy St-Georges Bussy Saint-
Georges

Utilisation machine e e Chocs machine
O pemo Warehouse France /

Carquefou Carquefou

0 pemo warehouse France /

53,57. .+ O
, % Supprimer i

16.6 Remplacement d'une tuile

Si les neuf zones sont occupées et qu'une nouvelle tuile s'avére nécessaire, il faut d'abord éliminer I'une des
anciennes tuiles. Pour remplacer une tuile :

1. Ouvrez le menu de configuration de la tuile

2. Cliquez sur l'icone de la corbeille a c6té du champ Supprimer pour supprimer la tuile existante

3.  Cliquez sur la zone vide pour créer une nouvelle tuile

16.7 Accéder aux listes depuis le tableau de bord
Cliquez sur la tuile du tableau de bord pour ouvrir une fenétre comportant un liste correspondant a la tuile
affichée dans le tableau de bord [période retenue, groupes et site(s)].

16.8 Caractéristiques générales

16.8.1 Configuration machine
Pour accéder a la fenétre de « Configuration machine» (section 7.2), cliquez sur le numéro de série de la
machine dans n'importe quelle fenétre.
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16.9 Trier et développer des tableaux
1.  Letrides tableaux peut étre effectué en fonction de n'importe quel paramétre répertorié.
Ces derniers peuvent étre triés dans |'ordre croissant ou décroissant.
Cliquez sur le signe kd pour développer toutes les lignes.

i Récapitulatif

o
C

o
Q
Q
o

1 00

Utilisation & 1; * ﬂs’ X‘

Machine N° chariot client Utilisation Durée Chd . B
“ 8DEMO015-10023 8DEMO15-100... 0,00% it 0 y
00:00 Utilisation

16.10 Favoris

1. Cliquez sur l'icdne « étoile » pour ouvrir la fenétre « Enregistrer favori ».
2. Saisissez un nom et enregistrez.
3. Pour accéder a vos favoris, cliquez sur 'icone « étoile» dans I'angle haut droit.

Enregistrer favori x

~ - . .
b RecapltUIat“ Saisir un nom pour le favori _
1 Utilisation ¥ l: * @ X‘

Machine Durée Chocs BS

8DEMO15-10( | ENREGISTRER FAVORI ANNULER utiisation N/A

o

16.11 Exportation vers Excel
De nombreuses listes sont exportable vers Excel.
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Récapitulatif

Cariste

Valérie BOULANGER

Cariste

Alexandre FRESNOY

Cariste

Fabrice MARTIN

Cariste

Paul DUPONT

6406941
6406942
6407470
6407725
6407726
6407727
6407938
6407939
6407940
6410261
6410511
6410512
6410748

Code Pin

00065

Code Pin

01458

Code Pin

01459

Code Pin

01911

Profil

Profil

Profil

Profil

Etiquettes de lignes | * |Somme de Temps contact sec !

178117
289826
249556
287497
433335
248645
435376
321296
417954
409614
246134
166880
330075

Code Pin ¥ 1= * X

Permis de conduire expirant Info supplémentaire

v
avant
Permis de conduire expirant Info supplémentaire
avant N
Permis de conduire expirant Info supplémentaire
avant Y
Permis de conduire expirant Info suppléementaire

v

avant

Champs de tableau croisé dynamique
Choisissez les champs a inclure dans le rapport :

Rechercher

LI Farmine macnine
[J Modéle

O Marque

[ site

[ Début TS

[JFinTS

[ Cariste

Temps contact sec
Temps utilisation sec
Temps conduite sec
O Temps levée sec

[J Ratio Utilisation
T Mada diennn s imm

Ce format bénéficie d'une mise en page préte a utiliser et de toutes les fonctionnalités propres a Excel

Manuel utilisateur | _Site —202203/ PH

Page 126/ 128

Information classification: Public



TOYOTA

MATERIAL HANDLING

Annexe : enregistrement des chocs sur le |_Site

Grace a un capteur de chocs, la solution | _Site permet d'enregistrer les impacts pour une sécurité accrue et
une réduction des dommages causés aux machines, a la marchandise et aux rayonnages. Les informations
recueillies comprennent I'heure d'utilisation, le nom de la machine et du conducteur et le niveau d'impact
(faible, moyen ou fort).

Principe de mesure

Le capteur de chocs mesure la décélération dans le sens des X et des Y avec une résolution de 0,1 g.
Toutefois, plutdt que de présenter un chiffre « g » quelconque, |_Site donne I'ampleur d'un impact sur une
plage de 0-100 (pas d'unité). Une décélération de 2 g correspond donc a 20. La raison de cette présentation
sans « g » s'explique par la présence de pics de décélération extrémement importants liés aux vibrations,
aussi bien dans le sens positif que négatif. La mesure est donc effectuée dans une fenétre de temps variable
de I'ordre de 40 ms, ou plusieurs échantillons sont prélevés. Les valeurs absolues des échantillons font I'objet
de moyennes sur la période de temps donnée, délivrant ainsi une valeur filtrée proportionnelle a I'impact.

La valeur fournie sur le | _Site correspond a la plus haute valeur filtrée dans le sens des X et des Y au cours
d'une utilisation.

Interprétation des rapports d'incidents (chocs}

Comme indiqué précédemment, une valeur de 10 affichée sur le | _Site correspond approximativement a une
décélération de 1 « g » ou 10 m/s2. Pour un chariot de 6 tonnes, cela représente une force d'impact d'environ
60 kN (kilo-newton) ou 6 000 kgf (kilogramme-force), ce qui correspond a la force de gravité que le chariot
exerce sur le sol, a la différence méme qu'elle est répartie sur 4 roues.

Imaginez que le chariot est levé au cric en son centre sur une seule colonne de support. La force exercée sur le
sol a I'endroit du support est 4 fois plus importante que celle exercée précédemment par chacune des roues
posées au sol. Il en va de méme pour les impacts. S'ils sont causés par une collision frontale contre un mur
par un véhicule non équipé d'un dispositif de levage (voir I'exemple ci-aprés), les dommages subis par le mur
seront limités, méme en cas de chocs relativement élevés. Par contre, sil'un des bras support occasionne un
choc de méme intensité sur le mur, les dommages résultants seront considérables.

\/u que la force d'impact est proportionnelle au poids du véhicule, un choc de 15 provoqué par un chariot a
mat rétractable causera beaucoup plus de dégats qu'un choc de 15 provoqué par un petit chariot a
conducteur accompagnant. S'ils se déplacent a la méme vitesse, un chariot a mat rétractable causera
beaucoup plus de dégats a la colonne d'un rayonnage qu'un chariot a conducteur accompagnant. Toutefois, le
choc sera plus faible pour le chariot @ mat rétractable que pour le chariot a conducteur accompagnant.

Il n'est pas réaliste d'établir une corrélation entre les chocs obtenus et la conception, le poids et |a vitesse du
véhicule ainsi que la surface d'impact ou I'élasticité de I'objet percuté. C'est pourquoi, dans un premier temps,
il est conseillé d'opter pour les niveaux de choc suggérés dans les recommandations. Surveillez les chocs sur
une période de plusieurs semaines et redéfinissez les niveaux acceptables et inacceptables a partir des
résultats obtenus. Les résultats des tests d'impact ci-aprés peuvent vous étre utiles.

Tests dimpact
Rapport d'incidents (chocs) | _Site, basé sur une série de chocs occasionnés par un chariot préparateur de
commandes OSE120P (sans fourches).
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Date Shock | X| ¥| Login | Logout | Driver | Machine | Fleet No. Machine Maodel
YOOYMMDD | Time (1] 1] Family
‘ 20050529 11:12 Fal 1po s Qooc1 912394 TI27-002  |Order picking trucks, low levels QSE120P
‘ 20030829 1113 23] 2|5 14 Qooo 912394 TEAT-002  |Oroer picking trucks, low levels CSE120P
A, |20080823 1114 || 3s|d [114s |o0001  |9t23s4  |7s2F-002  |Order picking trucks, low levels OSE120P
& 200805249 11:18 Bl 161115 |11:18 00001 92304 TEAT-002  |Order picking trucks, low levels QSE120P
Temps Méthode Réponse du cariste ayant effectué le test
11:12 Collision contre un mur a vitesse élevée « important »
11:13 Collision contre un mur a basse vitesse « plus faible »
11:14 o . . « relativement fort »
Impact sur le c6té droit du chariot .
11:18 « plus faible »
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